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테마리포트

I. 베트남 SNS 성장 및 미래 발전전망

작성순서

1. 베트남 내 SNS 플랫폼 현황 및 관리체제

  1) 베트남 내 SNS 플랫폼에 대한 개요

  2) 베트남 내 SNS 플랫폼 변경 과정

  3) SNS 플랫폼 관련 베트남의 관리체제

2. 베트남 내 SNS 플랫폼 발전동향

  1) 사용자 수에 대한 예상

  2) SNS 플랫폼 기능에 대한 예상

3. 베트남 내 SNS 플랫폼 관련 권장사항

1 베트남 내 SNS 플랫폼 현황 및 관리체제

1. 베트남 내 SNS 플랫폼에 대한 개요

Ÿ 소셜 미디어는 베트남에서 베트남 사람들을 서로 연결, 교류, 오락, 일 등에서 사용하는 정보 채널 

중 하나임. We Are Social 의 2023 글로벌 디지털 개요 보고서1)2)에 따르면, 2023 년 1 월에는 

베트남 SNS 플랫폼 사용자는 약 7,000 만 명으로 베트남의 총 인구의 71%를 차지한다고 응답남

|그림 1| 베트남에서 소셜 네트워크의 인기

※출처: We Are Social

1) Digital 2023 Global Overview Report

2) 인터넷 사용자 그룹에서 16~64세까지의 데이터가 종합되어 이 조사에서는 유튜브가 응답 옵션으로 제안되지 않았으므로 이 

조사 결과에서 유튜브는 등장하지 않았음

https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/
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Ÿ 16~64 세 사용자 그룹에서 We Are Social 이 수집한 결과에 따르면, 특히 페이스북은 91.6%의 

이용률로 가장 널리 사용되는 소셜 미디어. 페이스북 메신저와 같은 대규모 글로벌 경쟁 업체를 

제치고 베트남 메신저 앱 잘로(Zalo)는 가장 인기 있는 메신저 앱으로 평가. 그리고 비록 늦게 베트남 

시장에 뒤늦게 진입했지만, 틱톡(TikTok)은 많은 오랜 앱을 뛰어넘어 빠르게 77.5%로 3 위를 차지함

SNS 
플랫폼

개요 기능

페이스북

Ÿ 베트남 시장을 선도하는 인기 SNS 플랫폼

Ÿ 소유 회사: Meta Platforms

Ÿ 출시일: 2004 년 2 월 4 일

Ÿ 현재 사용자 수: 6,620 만 명3)

Ÿ 정보, 사진, 비디오, 이야기 등 공유

Ÿ 친구 추가, 데이트

Ÿ 라이브 스트리밍

Ÿ 게임 실행

Ÿ 기부 모금

Ÿ 광고

Ÿ 판매

유튜브

Ÿ 베트남에서 가장 큰 온라인 비디오 공유 

플랫폼

Ÿ 소유 회사: 구글

Ÿ 출시일: 2005 년 2 월 14 일

Ÿ 현재 사용자 수: 6,300 만 명4)

Ÿ 비디오 업로드, 시청 및 공유

Ÿ 라이브 스트리밍 (실시간 비디오 송출)

Ÿ 광고

잘로
(Zalo)

Ÿ 다중 플랫폼에서 빠른 메시지 어플

Ÿ 소유 회사: VNG 주식회사

Ÿ 출시일: 2012 년 8 월 1 일

Ÿ 현재 사용자 수: 7,470 만 명 이상5)

Ÿ 메시지 전송

Ÿ 음성 메시지 녹음 및 전송

Ÿ 무료 전화 (음성 및 비디오 통화 포함)

Ÿ 상태 공유 및 댓글 (공통된 친구의 댓글만 볼 수 있음)

Ÿ 파일 공유 및 나의 클라우드 저장소에서 저장

Ÿ 실시간 위치 공유

Ÿ 신용 카드 결제 및 잘로 페이(ZaloPay)로 돈 이체

틱톡

Ÿ 전 세계적으로 많은 트렌드를 만드는 음악 

비디오 플랫폼

Ÿ 소유 회사: 바이트댄스 (ByteDance)

Ÿ 출시일: 2016 년 9 월

Ÿ 현재 18 세 이상 사용자 수: 4,986 만 명6)

Ÿ 3 초~10 분 분량의 짧은 음악 비디오, 패러디, 댄스, 

코미디, 코미디와 재능이 나타나는 비디오 및 

3~60 초 분량의 짧은 동영상을 선택한 음악 또는 

사용자가 직접 창작한 음향으로 창작

Ÿ 틱톡 숍(TikTok Shop)을 통해 판매 및 구매 가능

3) Digital 2023 Global Overview Report

4) Digital 2023 Global Overview Report
5) 2022년 2월 베트남 정보통신부에서 발표한 보고서

6) Digital 2023 Global Overview Report

https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/
https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/
https://sotttt.soctrang.gov.vn/sotttt/1229/27531/53472/347960/Cong-nghe-thong-tin/Bo-Thong-tin-va-Truyen-thong-thi-diem-danh-gia--cong-bo-cac-nen-tang-so-Viet-Nam.aspx
https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/
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SNS 
플랫폼

개요 기능

메싱저

Ÿ 온라인 메신저 애플리케이션

Ÿ 소유 회사: Meta Platforms

Ÿ 출시 날짜: 2011 년 8 월 9 일

Ÿ 현재 사용자 수: 5,265 만 명7)

Ÿ 메시지 전송

Ÿ 음성 메시지 녹음 및 전송

Ÿ 파일 및 이미지 공유

Ÿ 무료 전화 (음성 및 영상 통화 포함)

Ÿ 창의적이고 독특한 다양한 효과로 사진 및 동영상 촬영 가능

Ÿ iOS 사용자를 위한 지문 인식 및 Face ID 와 연동된 앱 

잠금 기능으로 메시지 보안 보장

Ÿ 어린이 전용 메싱저 키이즈 버전

Ÿ 실시간 위치 공유

인스타그램

Ÿ 이미지와 비디오 공유에 특화된 

소셜 미디어

Ÿ 소유 회사: Meta Platforms

Ÿ 출시일: 2010 년 6 월 10 일

Ÿ 현재 사용자 수: 1,035 만 명8)

Ÿ 사진과 비디오를 보고 공유

Ÿ 사전에 제공된 효과와 필터로 사진과 비디오를 만듦

Ÿ 메시지 전송

Ÿ 음성 메시지 녹음 및 전송

Ÿ 파일 및 사진 공유

Ÿ 무료 전화 (음성 및 영상 통화 포함)

Ÿ NFT 컬렉션 창조 및 판매

Ÿ 온라인으로 구매 및 결제

트위터

Ÿ 무료 온라인 소셜 네트워크 

Ÿ 소유 회사: 트위터 (Twitter, Inc) 

Ÿ 출시일: 2006 년 3 월 21 일 ̵ 
Ÿ 현재 사용자 수: 4,100 만 명9)

Ÿ 트윗(Tweet)을 280 자 이내로 대화식으로 게시하고, 

사진, 짧은 동영상, GIF 이미지, 순간 업데이트 기능을 공유

Ÿ 메시지 전송

Ÿ 파일 및 이미지 공유

7) Digital 2023 Global Overview Report
8) Digital 2023 Global Overview Report

9) Digital 2023 Global Overview Report

https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/
https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/
https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/
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SNS 
플랫폼

개요 기능

텔레그램

Ÿ 온라인 메신저 애플리케이션

Ÿ 소유 회사: Telegram Group Inc.

Ÿ 출시 일자: 2013 년 8 월 14 일

Ÿ 현재 사용자 수: 자료 없음10)

Ÿ 높은 보안성을 가진 메시지 전송

Ÿ 음성 메시지 녹음 및 전송

Ÿ 무료 통화 (음성 및 영상 통화 포함)

Ÿ 파일, 이미지, 위치, 음악 공유

Ÿ 클라우드 데이터 저장

Ÿ 20 만 명의 사용자 채팅 그룹 만듦

Ÿ 최대 2GB 의 용량을 가진 대용량 파일 전송

Ÿ 챗봇(Chatbot) 기능 지원

핀터레스트

Ÿ 사진 및 동영상 공유 전용 소셜 미디어

Ÿ 소유 회사: Pinterest, Inc.

Ÿ 출시 시기: 2009 년 12 월

Ÿ 현재 사용자 수: 자료 없음

Ÿ 핀(Pin) 만들기, 저장, 의견 제시, 공유 및 구매. 핀은 

이미지, 비디오 또는 제품일 수도 있음

Ÿ 검색을 통해 아이디어, 사람 및 트렌드 탐색함

Ÿ 무료 메시지 전송

아이메시지

Ÿ Apple 플랫폼에서 독점적으로 

작동하는 메시지 플랫폼

Ÿ 소유 회사: Apple Inc.

Ÿ 출시 시기: 2011 년 10 월 12 일

Ÿ 현재 사용자 수: 자료 없음

Ÿ 애플(Apple) 기기 간에 무료로 이미지, 비디오, 노래, 

주소를 공유함

Ÿ 메시지를 보낼 때 효과를 만들 수 있음

Ÿ 게임 실행

Ÿ 디지털 터치(Digital Touch)로 스케치, 터치 동작, 키스, 

심박수 등을 보낼 수 있음

스카이프

Ÿ 무료 전화, 문자 및 온라인 정보 

교환 앱

Ÿ 소유 회사: Microsoft

Ÿ 출시 시기: 2003 년 8 월 29 일

Ÿ 현재 사용자 수: 자료 없음

Ÿ 메시지 전송

Ÿ 음성 메시지 녹음 및 전송

Ÿ 무료 전화 (음성 및 비디오 통화 포함)

Ÿ 통화 일정 예약함

Ÿ 파일, 이미지, 위치 공유

Ÿ 스카이프 번역기(Skype Translator)를 사용하여 

자동으로 메시지와 음성 번역함

링크드인

Ÿ 기업들을 대상으로 한 소셜 

네트워크

Ÿ 소유 회사: Microsoft

Ÿ 출시 시기: 2003 년 5 월 5 일

Ÿ 현재 사용자 수: 520 만 명11)

Ÿ 정보, 사진, 비디오 공유

Ÿ 무료로 메시지 전송

Ÿ 친구, 동료, 전문가들을 찾고 연결함

Ÿ 채용 정보 검색 및 지원

Ÿ 온라인 학습

Ÿ 광고 및 판매

10) 아직 발표되지 않은 데이터

11) Digital 2023 Global Overview Report

https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/
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SNS 
플랫폼

개요 기능

바이버

Ÿ 무료 인터넷 연결을 통한 메시지 

및 전화 앱

Ÿ 소유 회사: 라쿠텐(Rakuten)

Ÿ 출시일: 2010 년 12 월 2 일

Ÿ 현재 사용자 수: 자료 없음

Ÿ 메시지 전송

Ÿ 음성 메시지 녹음 및 전송

Ÿ 무료 전화(음성 및 영상 통화 포함)

Ÿ 파일, 사진, 위치 공유

Ÿ 메시지 번역 기능

핀터레스트

Ÿ 전화 또는 컴퓨터를 통한 채팅 

어플리케이션

Ÿ 소유 회사: 디스코드 인코포레이티드

Ÿ 출시 일자: 2015 년 5 월 13 일

Ÿ 현재 사용자 수: 자료 없음

Ÿ 13 세 이상의 사용자와 비디오, 음성 및 메시지 채팅

Ÿ 동시 채팅 및 게임을 함

Ÿ 동일한 서버에서 친구 그룹을 연결하거나 공개 서버에서 

토픽별 채팅 설정

Ÿ 구성원의 색상을 쉽게 인식하기 위해 색상을 인코딩함

Ÿ 서버 소유자에 의한 플레이어 권한 지정

Ÿ 온라인 비디오 재생 및 스트리밍

Ÿ 디스코드 봇(Discord Bots)의 지원

레딧

Ÿ 온라인 포럼으로 정보 교환에 

사용되는 웹사이트

Ÿ 소유 회사: Reddit, Inc

Ÿ 출시 날짜: 2005 년 6 월 23 일

Ÿ 주제별로 정보, 이미지, 비디오 공유

Ÿ 메시지 전송

Ÿ upvote 와 downvote 로 게시글과 댓글 필터링

와츠앱

Ÿ 다중 플랫폼 무료 메시징 및 전화 앱

Ÿ 소유 회사: 메타 플랫폼즈(Meta 

Platforms) ̵ 
Ÿ 출시 시기: 2009 년 1 월

Ÿ 메시지 전송

Ÿ 음성 메시지 녹음 및 전송

Ÿ 무료 전화(음성 및 영상 통화 포함)

Ÿ 파일, 이미지, 위치 공유

Ÿ 상태 업데이트는 24 시간 내에만 유효함

|표 1| 베트남 내 인기 SNS 플랫폼 비교
※출처 : OCD 자체 조사

Ÿ 위의 표에 나열된 SNS 플랫폼 중에서, 특히 페이스북, 잘로와 틱톡은 16~64 세 연령 그룹에서 

가장 인기 있는 세 가지 소셜 미디어로 각각 34.4%, 21.3%, 20.3%의 비율을 보임12)

12) Digital 2023 Global Overview Report

https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/
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|그림 2| 다양힌 지표별 SNS 플랫폼 순위 

※출처: We Are Social

Ÿ 잘로(Zalo)는 베트남 자국 앱 중 유일하게 상위 10 위13)에 속하여 해외 소셜 미디어와의 

경쟁력을 보여줌. 즉, 잘로는 외국 기업의 베트남 시장 진출에 대한 대항마로서 향후 중요한 

경쟁력으로 작용할 유망 플랫폼으로 평가받고 있음

2. 베트남 내 SNS 플랫폼 변경과정

Ÿ 인터넷 플랫폼에서, 소셜 미디어는 인생에서 빠질 수 없는 필수적인 요구로 직접적으로 작용하여 

각 개인의 인식과 행동을 변화시키며 이를 통해 전체 사회의 발전에 영향을 미침. 점점 더 많은 

소셜 미디어가 만들어지고 우수한 기능들로 사용자들에게 매력을 끌어들이고 있는데, 여기에는 

페이스북, 잘로(Zalo), 틱톡(TikTok) 등이 있음. 그러나 일부 소셜 미디어는 오랜 시간 동안 

대세의 분위기를 이끈 후 지금은 그 존재가 사라져 버리거나 약해진 경우가 있는데, 그 예로는 

Yahoo, ZingMe, Google+ 등이 있음. 

Ÿ 아래는 현재 베트남에서 인기 있고 여전히 운영되고 있는 소셜 미디어의 변천사임

사용자

Ÿ (플랫폼⓵) 페이스북

‥ 2006 년 9 월 26 일, 페이스북은 유효한 이메일 주소와 최소 13 세 이상의 조건을 충족한 

모든 사람에게 전 세계적으로 개방되었음. 그러나, 당시 베트남에서는 인터넷 네트워크가 

발전하지 않았기 때문에 페이스북을 접하는 베트남인은 매우 적었음

‥ 페이스북 사용자의 변화는 아래 그림에서 확인할 수 있음

13) 2022년 1월부터 12월까지 Google Play Store 및 App Store를 통해 평균 월 활동 사용자를 기준으로 모바일 장치용 앱이 

순위를 매겨졌음
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|그림 3| 베트남 내 페이스북 사용자 수 변천사

※출처: OCD 자체조사

Ÿ (플랫폼⓶) 잘로(Zalo)

‥ 잘로(Zalo)는 VNG 에 의해 2012 년 8 월 최초로 출시되었으며, (시험판) 공식 버전은 4 개월 

후 출시되었음. 2014 년 1 월 중순 기준, VNG 는 약 700 만 명의 사용자를 보유하면서 

베트남 국내 시장에서 바이버(Viber)에 이어 2 위를 차지함. 이는 베트남 기술 제품으로서는 

상당히 인상적인 성장 속도로 평가받고 있음14)

14) Skillking.fpt.edu.vn, 아직 개적되지 않는 마케팅 잠재력 많은 잘로

https://skillking.fpt.edu.vn/tin-tuc/zalo-manh-dat-marketing-mau-mo/
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|그림 4| 베트남 내 잘로(Zalo) 사용자 수 변천사

※출처: OCD 자체 조사

Ÿ (플랫폼⓷) 틱톡

‥ 틱톡(TikTok)은 2016 년 전 세계적으로 공식적으로 출시되었으며, 그때부터 현재까지 베트남에서도 

사용할 수 있음. 현재 베트남은 동남아시아에서 틱톡(TikTok) 사용자 수가 가장 많은 국가임

|그림 5| 베트남 내 틱톡 사용자 수(2021년, 2021~2023 베트남의 실제 사용자 수는 

13세 이상의 틱톡 사용자를 위해 등록된 계정을 포함하지만 보고서는 18세 이상의 

사용자만을 통계로 보고하고 있기 때문에 더 높을 듯)

※출처: OCD 자체 조사

Ÿ (플랫폼⓸) 유튜브

‥ 2005 년 출시된 유튜브(YouTube)는 빠르게 사용자들에게 우수성과 매력을 나타내는 대규모 

잠재력을 입증했음. 이제는 베트남에서 유튜브(YouTube)에서 동영상 검색, 시청 및 청취가 

매우 일상적인 습관이 될 정도로 보편화 됨

|그림 6| 베트남 내 유튜브 사용자 수

※출처: Statista(2017~2020), Digital Vietnam(2021~2023)
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Ÿ (플랫폼⓹) 페이스북 메신저

|그림 7| 베트남 내 페이스북 메신저 사용자 수 변천사

※출처: Napoleoncat

Ÿ (플랫폼⓺) 인스타그램

|그림 8| 베트남 내 인스타그램 사용자 수 변천사

※출처: Napoleoncat

Ÿ (플랫폼⓻) 링크드인

|그림 9| 베트남 내 링크드인 사용자 수 변천사

※출처: Napoleoncat

사용 목적

Ÿ 소셜 네트워크의 목표는 인터넷 플랫폼에서 유용한 정보를 공유하고 상호작용할 수 있는 시스템을 

만드는 것임. 또한, 소셜 네트워크는 가치 있는 커뮤니티를 형성하고 사용자 간의 관계 구축에 대한 

역할을 강화하는 것을 목표로 함. 이러한 목표로 인해 소셜 네트워크는 사람들에게 많은 혜택을 

제공하며, 뉴스 업데이트, 관계 형성, 비즈니스 및 소셜 미디어 광고 등 다양한 목적으로 이용됨

Ÿ 2016 년에는 사람들의 다양한 요구를 충족시키기 위해 소셜 네트워크가 설립되었음. 이를 통해 사용자들은 

가족, 친구, 친척에 대한 정보나 사회적 이슈 등을 쉽게 업데이트할 수 있으며 서로 연결할 수 있게 됨
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|그림 10| 2016 베트남 사람들이 SNS 플랫폼을 사용하는 이유 (단위:%)

※출처: Q&Me Vietnam Market Research

Ÿ 추가로 2 개의 소셜 미디어가 더 큰 성공을 거둔 것으로 밝혀졌는데, 이들은 베트남인들이 

이미지와 비디오를 공유하기 위해 소셜 미디어를 사용하는 추세에 따라 선두주자가 되었는데, 

바로 Snapchat 과 Muvik. Snapchat 은 많은 재미있고 유쾌한 필터로 사진을 찍는 기능과 

함께, 사진 촬영을 위해 소셜 미디어 상의 사용자 수가 크게 증가함. Muvik 은 미국의 새로운 

소셜 미디어 중 하나로, 젊은 베트남인들이 좋아하는 소셜 미디어로 입술 동작을 따라하는 

영상을 기록하거나 재미있는 트렌드를 따라하는 데 사용됨

Ÿ 2017 년에는, 베트남 사용자들의 소셜 미디어 사용 목적에 ‘온라인 쇼핑’ 및 ‘온라인 판매’라는 

두 가지 새로운 목적이 추가로 등장하게 됨

|그림 11| 2017 베트남 사람들이 SNS 플랫폼을 사용하는 이유 (단위:%)

※출처: ComScore

Ÿ ComScore 에 따르면, 베트남에서 약 3,000 만 명 이상의 인터넷 사용자 중 약 87.5%가 다양한 

목적을 위해 소셜 미디어를 사용해 왔으며, 이 중 15~34 세(약 71%)가 가장 많은 비중을 차지함. 

그러나 그 당시 소셜 미디어는 대개 정보 업데이트 및 가족과 연락을 위한 기능 개발에 중점을 두고 

있었으며, 현재의 비즈니스 지원 및 마켓 플레이스와 같은 기능 개발은 아직 많이 이루어지지 않았음. 

구글과 IPSOS 의 조사에 따르면, 영화 시청, 음악 비디오 또는 기타 비디오 시청은 베트남 사용자가 

소셜 미디어를 이용할 때 주요 목적 중 하나임. 따라서, 베트남에서의 유튜브 접근량은 약 3,000 만 

이상의 사용자를 기록하며, 2016~2017 년 베트남에서 유튜브 사용 시간은 68% 증가했음
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Ÿ 2018 년에는 소셜 미디어에서 온라인 쇼핑 트렌드가 강력하게 발전한 것으로 보임

|그림 12| 2018 베트남 사람이 SNS 플랫폼을 사용하는 이유 (단위:%)

※출처: 2018 베트남 사람의 SNS 사용 습관(Brandsvietnam)

Ÿ 인터넷, 모바일 기기 및 소셜 미디어의 높은 침투로 인해 전자 상거래에 참여하는 개인들이 점점 

더 많아지고 있음. 1,000 명 이상의 사람 중 25%가 온라인에서 물건을 판매했거나 판매하고 

있음. 소셜 미디어에서 교환 및 거래를 위한 그룹이 점점 더 많이 늘어나고 있는데, 특히 

페이스북과 인스타그램은 작은 가게부터 대규모 브랜드에 이르기까지 마케팅 및 판매를 위한 

플랫폼으로 사용되고 있음. 2018 년 페이스북에서의 온라인 쇼핑 비율은 70%로, 2017 년 대비 

소폭 증가함. 소셜 미디어를 통해 쇼핑하는 사람 중 33%가 페이스북과 잘로(Zalo) 모두를 

이용하며, 37%는 페이스북만 이용한다고 함. 잘로(Zalo)만 이용하는 사람들은 2% 수준임. 

심지어 두 소셜 미디어를 모두 사용하는 사람들 중에서도 페이스북을 더 자주 사용하는 경향이 

있음(77% 대 5%)

Ÿ 전자상거래 및 디지털 경제국에서 2018 년 9 월 말에 발표된 최신 자료15)에 따르면, 베트남의 

2017 년 전자상거래 수익은 62 억 달러에 이르렀으며, 작년 대비 24% 증가하였음. 그중 

페이스북이 가장 많이 사용되는 온라인 판매 사이트(66%)로 나타남. 또한 Shopee(49%)와 

Lazada(26%)도 상위 3 위 안에 드는데, 이는 놀라운 결과가 아님. 숏 비디오 트렌드가 

발전하면서 여전히 많은 사용자들이 소셜 미디어를 영상 촬영 및 시청을 위해 선택하고 있음. 

2018 년 틱톡 플랫폼을 사용하는 유명 인물의 수가 급격히 증가하고 있음. 엔터테인먼트 

분야에서 익숙한 이름인 쩐 타잉(Tran Thanh), 커이 미(Khoi My) 또는 선 둥 엠티피(Son Tung 

MTP)와 같이, 베트남 사용자들이 가장 많이 팔로우하는 스타 목록에는 골키퍼 부이 띠엔 중(Bui 

Tien Dung)과 미드필더 꽝 하이(Quang Hai)도 포함됨. 또한, 일반 사용자의 수도 급격히 

증가하고 있으며, 인기 있는 창작 콘텐츠를 제공하는 창작자들은 높은 팔로워 수를 보유한 

창조적인 인물이 되었음

Ÿ 2019 년 Q&Me Vietnam Market Research 의 조사16)에 따르면, 조사 대상 중 76%는 가족과 

친구 정보 업데이트를 위해 소셜 미디어를 사용하며, 48%는 새로운 뉴스 및 곧 일어날 이벤트를 

업데이트하고, 39%는 엔터테인먼트 정보를 찾기 위해 소셜 미디어를 사용함. 짧은 비디오 

트렌드의 발전과 함께, 많은 사용자가 소셜 미디어를 선택하여 비디오를 촬영하고 시청하고 있음. 

15) Brandsvietnam, 2018 베트남 전자상거래 시장 동향

16) Qandme.net, 2019 베트남 SNS 플랫폼 사용 동향 및 온라인 광고에 대한 사용자의 태도

https://www.brandsvietnam.com/congdong/topic/13609-Tong-quan-thi-truong-thuong-mai-dien-tu-Viet-Nam-2018
https://qandme.net/vi/baibaocao/xu-huong-su-dung-mang-xa-hoi-thai-do-cua-nguoi-dung-doi-voi-quang-cao-truc-tuyen-nam-2019.html
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짧은 비디오는 여전히 베트남의 소셜 미디어에서 강력한 지위를 차지하고 있으며, 2019 년 3 월 

기준으로 틱톡(TikTok)은 이곳에서 매달 1,200 만 명 이상의 사용자를 보유하고 있음

Ÿ 2020 년에는 주로 정보 업데이트와 연락을 위해 소셜 미디어가 사용됨. 코로나 19 의 영향으로 

인해 팬 페이지, 소셜 미디어 플랫폼을 통해 질병 발전 상황에 대한 정보가 신속하게 업데이트됨. 

소셜 미디어는 질병 예방, 발생 상황 및 사회 상황 업데이트를 위해 적극적으로 사용되었음. 또한, 

직접 만날 수 없는 상황에서 사람들이 서로 쉽게 연락할 수 있도록 소셜 미디어가 사용되었음. 

게다가, 엔터테인먼트 수요도 이유로 베트남인들은 소셜 미디어를 사용하여 동영상, 짧은 

동영상을 시청하거나 게임을 함

Ÿ 최근 2 년 동안 소셜 미디어에서 온라인 쇼핑은 몇 년 동안 등장했지만, 팬데믹의 영향으로 

이러한 추세는 획기적이었음. 페이스북은 대유행이 시작되자마자 전자상거래 세계에서 큰 도약을 

이룸. 페이스북(Facebook) 및 인스타그램 숍(Instagram Shops)은 소매업자가 잠재 고객과 

원활하게 연결할 수 있는 경험을 제공함. 또한, 개인적인 문제를 공유하고 조언을 주고받는 

요구는 여전히 존재하며, 특히 여성들에게 중요함. 2019 년 베트남 디지털 광고 보고서17)에 

따르면, 소셜 미디어 사용자 중 여성들은 소셜 미디어 게시물에 대한 상호작용이 더 많다는 

경향이 있음. 따라서, 사용자들이 개인적인 문제를 공유하고 다른 사람들로부터 조언을 받을 수 

있는 목적으로 다양한 커뮤니티가 존재함. 이는 온라인 광고 콘텐츠를 실행할 때 기업들이 

고려해야 할 핵심 요소 중 하나임. 감정적인 영향을 받기 쉬우며 다양한 정보 흐름에 노출될 

가능성이 큰 여성들은 소셜 미디어에서 매우 활동적인 대상이 됨. 그들은 관련된 문제와 메시지에 

대한 개인적인 의견을 공유하고 상호작용할 준비가 되어 있음

Ÿ 2021 년은 새로운 소셜 미디어 이용 동향이 폭발적으로 등장한 해임. 오랫동안 기업들은 

인스타그램, 핀터레스트, 페이스북과 같은 플랫폼을 사용하여 제품을 판매해왔음. 소셜 

미디어에서의 전자 상거래는 웹사이트나 직접 판매점과 같은 다른 매체와 동등한 소매 채널로 

성장하고 있음. 이러한 동향은 페이스북(Facebook), 인스타그램(Instagram)과 같은 소셜 

미디어에서의 쇼핑 기능(shoppable post) 등 판매를 지원하는 기능이 추가되면 더욱 강력해질 

것임. 또한, 비디오 콘텐츠(video content)는 가장 매력적인 콘텐츠 중 하나이며, 곧 소셜 

미디어 매체를 지배할 것임. 틱톡이나 페이스북 스토리와 같은 짧은 비디오부터 유튜브와 같은 

긴 비디오까지, 비디오 콘텐츠는 미래에 더욱 우수성을 입증할 것임

Ÿ 2022 년 소셜 미디어 플랫폼의 목표는 구매 가능한 게시물, 결제 프로세스의 간소화 및 라이브 

스트리밍을 통한 쇼핑 활동 소개임. 점점 더 많은 기업들이 고객 서비스를 제공하기 위해 라이브 

스트리밍을 활용하고 있으며, 이는 전염병 시대 이전에는 예상치 못한 일이었음. 코로나 19 로 

인해 많은 사람들이 라이브 스트리밍을 통해 실시간으로 기업과 상호작용하는 것에 익숙해졌음. 

그다음으로, 틱톡은 틱톡 숍(TikTok Shop) 기능을 출시하여 베트남 사람들의 온라인 쇼핑 수요를 

증대시키고 있음. 짧은 동영상 및 틱톡 유행의 폭발적인 성장으로 인해, 베트남 사람들은 사회적 

네트워크를 더 많이 사용하여 짧은 동영상을 찍고 시청하고 있음. 이러한 짧은 동영상은 많은 

개인이나 단체가 유명해지고 시청자들에게 인기를 얻고 높은 수입을 얻을 수 있는 방법임. 따라서 

17) 베트남 사람은 인터넷을 하려고 하루의 1/4 시간이 들고 있음

https://vietnamnet.vn/nguoi-viet-dang-danh-hon-14-ngay-de-vao-mang-i40921.html#:~:text=ictnews%20Theo%20b%C3%A1o%20c%C3%A1o%20Vietnam,l%C3%A0%202%20ti%E1%BA%BFng%2016%20ph%C3%BAt.
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사용자 수요가 계속해서 증가하고 있음. 페이스북 스토리(Facebook Stories), 인스타그램 

릴스와 스토리(Instagram Reels & Stories), 스냅챗 스토리(Snapchat Stories)의 등장으로, 

최근 몇 년간 짧은 콘텐츠의 인기는 기하급수적으로 증가했음. 트위터와 링크드인도 자사의 

24 시간 콘텐츠 버전을 출시하여 소비자의 관심을 끌고 경쟁에 참여했음. 유튜브도 사용자의 

요구를 충족시키기 위해 유튜브 쇼츠(YouTube Shorts)를 출시하며 다른 플랫폼들과 경쟁에서 

밀림 없도록 함. 대체로, 소셜 미디어는 여전히 정보 업데이트, 연락 유지, 일상생활 공유 등 기본 

기능을 제공하는 용도로 사용되고 있음. 하지만 지금의 소셜 미디어는 수익 창출 및 엔터테인먼트 

등 새로운 요구를 충족시키기 위해 점점 더 확장되는 것을 부인할 수 없음. 

Ÿ 소셜 미디어의 초기 목적은 여전히 유지되지만, 그 외에도 다양한 요구가 추가되었음. 현재 

베트남 사람들은 소셜 미디어를 사용하여 혁신적이고 현대적인 기술에 뒤처지지 않도록 하고 

있음. 비록 소셜 미디어에서 가상현실(VR)과 증강 현실(AR)을 적용하는 것은 아직 어린 단계에 

있지만, 플랫폼들은 이러한 기술이 사용자 경험을 확장하는 방법을 찾기 위해 계속 노력하고 

있음. 그들은 최근 몇 년간 이러한 기술을 활용하기 시작했음. 예를 들어, 인스타그램은 많은 사진 

필터에 AR 을 사용하여 사용자의 얼굴에 메이크업을 하거나 액세서리를 추가하는 필터를 

실시간으로 제공함. 하지만 소셜 미디어에서의 AR 응용은 사용자가 색다른 사진을 촬영할 수 

있는 재미있는 필터로만 제한되지 않음

Ÿ 브랜드들은 고객에게 더 나은 쇼핑 경험을 제공하기 위해 AR 기술을 활용할 수도 있음. 세계에서 

가장 큰 소셜 미디어인 페이스북도 AR 에 대한 큰 야심을 가지고 있음. 페이스북 

호라이(Facebook Horizon)이라는 VR 상호작용 공간에 대한 초기 계획이 있음. Horizon 에서는 

타인과 상호작용하는 것 외에도 사용자는 자신만의 공간을 구축하고 게임을 만들 수 있음. 그러나 

이 프로젝트는 여전히 비교적 어린 시기이며 발전에 시간이 더 필요함. AR 은 소셜 미디어 

플랫폼에서 브랜드에게 더 나은 쇼핑 경험을 제공하기 위한 많은 잠재력이 있음. 이러한 경향은 

플랫폼들이 AR 을 통합하는 데 노력을 지속적으로 기울이는 동안 계속해서 촉진될 것임. 

2022 년은 젊은 예술가, 프리랜서가 소셜 미디어를 이용하여 자신의 이름을 만들기 위한 해임. 

틱톡의 성장과 성공은 미디어 플랫폼이 예술과 문화에 미치는 영향을 보여줌. 텀블러(Tumblr)가 

책에 대한 혜택을 제공하면서, 인스타그램은 디자인 분야에 영향을 미치고, 틱톡은 음악 

작곡가들의 창의적인 과정과 제품 홍보 방법을 바꾸고 있음

사용 효과

Ÿ 소셜 네트워크가 사용자에게 많은 이점을 제공한다는 사실을 부인할 수 없음. 사용자의 수요와 

함께 소셜 네트워크가 베트남 사람들의 기본에서 복잡한 수요까지 충족하였음을 보일 수 있음

Ÿ 사용자의 연락 수요를 충족시키기 위하여 페이스북(Facebook), 잘로(Zalo), 인스타 

그램(Instagram), 트위터(Twitter), 메싱저(Messenger) 등과 같은 대부분의 소셜 네트워크는 

사용자를 최대한 지원할 것임. 한편 모든 소셜 네트워크는 현재 무료 메시징을 지원함. 사용자가 

이러한 어플을 통하여 문자 메시지, 스티커, 음성 메시지, 사진 메시지 또는 파일과 문서를 다른 

사람에게 쉽게 보내거나 오류 메시지를 회수할 수 있음. 특히 메싱저(Messenger)와 인스타 

그램(Instagram)은 사용자의 다양한 수요를 위하여 메시지에 대한 감정 표현, 위치 직접 전송, 
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투표 기능, 약속 예약, 알림, 활동 상태 설정 등의 기능을 확장하였음. 메신저(Messenger), 

인스타그램(Instagram), 잘로(Zalo)도 문자뿐만 아니라 다른 사람과의 통화 및 화상 통화에도 

사용되는 소셜 네트워크임. 또한 사용자는 그룹 통화에 쉽게 참여하고 어플이 제공하는 다른 

기능과 결합할 수 있음. 그러나 이러한 소셜 네트워크에는 여전히 일정한 제한이 있음. 

메신저(Messenger) 어플은 메시지가 자주 스팸으로 전송되기 때문에 많은 사용자가 중요한 

메시지를 놓치게 하여 사용자를 귀찮게 하였음. 한편, 많은 사용자가 소셜 네트워크의 허술한 

보안으로 인하여 사기를 당하였음. 해커는 사용자를 사칭하고 전 계정 소유자의 친척에게 돈을 

빌리는 등의 속임수를 사용하여 심각한 결과를 초래하였음

Ÿ 정보 업데이트에 대하여 소셜 네트워크는 사용자에게 정보를 신속하게 업데이트하는 데에 잘하고 

있음. 위아소셜(We Are Social)에서 실시한 2022 년 디지털 보고서 데이터에 따르면, 평균적으로 

각 사람은 커뮤니케이션과 뉴스 업데이트를 위하여 약 7.4 개의 서로 다른 소셜 네트워크 플랫폼을 

사용함. 소셜 네트워크의 인기와 편리함으로 점차 더 많은 사용자가 소셜 네트워크를 정보 접수 

도구로 사용함. 특히 베트남과 전 세계적으로 가장 많은 사용자를 보유한 소셜 네트워크인 

페이스북(Facebook)임. 현재 인터넷 사용자는 사용자 간의 연결이 쉽고 빠르고, 정보를 빠르고 

편리하게 전달하기 때문에 페이스북(Facebook)을 통하여 매일 뉴스를 업데이트하는 것을 선택함. 

Ÿ 지난 2 년 동안 코로나 19 전염병의 복잡한 발전에 직면하여 팬 페이지와 소셜 네트워크 플랫폼을 

통하여 질병 발전에 대한 정보가 빠르게 업데이트됨. 코로나 19 예방 및 통제에 관한 선전 뉴스, 

기사와 사진은 사람들이 자신이 거주하는 지역의 전염병 상황에 대한 정통 정보를 얻을 수 있도록 

하여 코로나 19 를 퇴치하기로 결정한 전체 사회와 함께 책임감과 의식 및 지식을 마련하는 데에 

도움이 됨

Ÿ 소셜 네트워크는 또한 사용자가 기사 게시, 스토리, 짧은 비디오, 상태 업데이트와 같은 기능으로 

소셜 네트워크에서 공유하는 정보를 통하여 사용자가 가족, 친구, 친척과 유명인의 상황을 파악할 

수 있도록 도와줌. 그러나 소셜 네트워크의 전파력이 강하기 때문에 가짜 뉴스와 악성 뉴스를 

퍼뜨리는 데에 가장 많이 이용당하는 수단임. 가짜 뉴스는 소셜 미디어를 포함한 사이버 공간과 

미디어에 전파되는 부정확하고, 확인되거나 검열되지 않고, 잘못된 내용이 있는 정보로 이해됨. 

실제로 잘못된 정보는 통상 정통 언론사가 제공하는 진실보다 더 빨리 퍼지는 경향이 있음. 이는 

전 세계 모든 국가의 애로사항임. 관할 기관18)에 따르면, 페이스북(Facebook), 구글(Google), 

잘로(Zalo) 등과 같은 소셜 네트워크는 가짜 뉴스를 퍼뜨리는 가장 인기 있는 플랫폼이 되었음. 

소셜 네트워크에 있는 정보는 공식 언론 사이트와 같은 검열을 거치지 않고 게시되기 때문에 많은 

사기꾼이 소셜 네트워크를 이용하여 커뮤니티에 악성 정보를 전파해 왔음. 코로나 19 폭발 사태로 

가짜 뉴스 문제를 더 위험하게 하였음. 코로나 19 에 관련 가짜 뉴스는 다양한 목적과 의도를 가진 

페이스북(Facebook), 유튜브(YouTube), 틱톡(Tiktok) 등의 소셜 네트워크를 통하여 주로 

확산되며, 25 개의 부정적인 주제로 나열되며 그중 5 개는 국가 안보를 침해함. 이러한 정보는 

사용자에게 심각한 영향을 미치며, 다른 사람의 명성과 명예를 모욕하고, 군중 효과를 일으키며, 

수천 또는 수만 명의 사람을 모아 응답하여 부정적인 결과를 초래함. 

18) TinTuc 신문, 사이버 공간에서 가짜 뉴스 방지 및 식별 방법

https://www.mic.gov.vn/mic_2020/Pages/TinTuc/147407/Phong--chong-tin-gia-tren-khong-gian-mang-va-cach-nhan-dien.html
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Ÿ 또한 소셜 네트워크에는 윤리적 기준에 어긋나는 내용이 많음. 가짜 뉴스나 잘못된 정보를 

전파하지 않지만, 이러한 내용은 사용자에게 부정적인 영향을 미치게 됨. 많은 유명인이 소셜 

네트워크를 이용하여 건강식품이나 약에 대한 허위 광고를 하거나 비정상적인 생활 방식을 전파해 

왔음. 아울러 '디지털 콘텐츠'를 사용하여 잘못된 내용이 있고 시청자에게 악영향을 미치는 

비디오를 촬영한 사람이 많음. 소셜 네트워크에서 서로를 공격하는 사건이나 위험하고 비도덕적인 

도전을 하는 동영상은 소셜 네트워크 공간에서 여전히 존재하는 문제였음. 따라서 소셜 

네트워크를 사용하여 정보를 업데이트하는 사람에 대하여 소셜 네트워크는 사용자가 받는 정보의 

안전성을 아직 보장하지 않음. 특히 틱톡(TikTok)의 등장에 직면하여 많은 사람이 명성을 높이기 

위하여 틱톡(TikTok)을 이용하며, 베트남 사람의 문화적 행동에 적합하지 않은 유해 콘텐츠를 

만듦. 소셜 네트워크의 정보 업데이트는 매우 빠르지만, 소셜 네트워크의 급속한 확산은 가짜와 

악성 정보도 빠른 속도로 전파될 수 있다는 것을 뜻하기 때문에 우려가 되기도 함. 최근 몇 년 

동안 소셜 네트워크를 사용하는 어린이의 수가 증가할 조짐을 보임. 진짜와 가짜를 구별할 수 

있는 충분한 인식 없이 아이들이 해로운 정보에 접근하게 하는 것은 큰 위험이 되고 있음

Ÿ 온라인 사업과 마케팅 목적을 위하여 소셜 네트워크는 이러한 수요를 충족시키며, 사용자가 

사업에서 높은 효율성을 달성할 뿐만 아니라 이미지를 구축하고 브랜드 인지도를 높이는 데에 

도움이 됨. 베트남 전자상거래 협회(VECOM)는 소셜 네트워크에서 거래하는 형식이 매력적인 

비즈니스 트렌드이며, 시간 있고, 자본이 부족하고, 기술을 터득하지 않지만, 소득을 상승하고자 

하는 기업이나 개인에게 명확한 이점을 제공한다고 함. 액센츄어(Accenture)의 2021 년 

연구19)에 따르면, 조사한 여러 소셜 네트워크 멤버의 거의 3 분의 2 가 커뮤니티에서 구매를 

하였다고 함. 해당 수치는 전 세계적으로 커뮤니티 거래 형식을 체험한 거의 20 억 명임. 소셜 

네트워크는 사업체가 저렴한 비용으로 제품을 홍보하고 많은 다양한 대상에 접근할 수 있는 

효과적인 지원 도구임

Ÿ 통계20)에 따르면, 사람의 대부분이  최소 한 번은 페이스북(Facebook), 잘로(Zalo) 등을 통하여 

쇼핑하였음. 사업에 효과적일 뿐만 아니라 브랜드는 이미지 또는 브랜드 인지도를 구축하는 데에 

생생하고 빠르며 효과적인 방식으로 소비자와의 소통을 강화하기 위하여 짧은 비디오 플랫폼을 

활용할 수 있음. 스프라웃 소셜(Sprout Social)의 조사21)에 따르면, 소비자의 70%는 소셜 

네트워크에서 활동하는 대표이사가 있는 브랜드와 더 연결되어 있다고 느낌. 소셜 네트워크는 

또한 투자자, 브랜드가 사업에 활용할 수 있도록 하는 토론을 만듦. 뷰티에 대한 가장 인기 있는 

토론 플랫폼은 페이스북(토론의 90.48%를 차지하며, 브랜드 팬 페이지, 기타 팬 페이지, 

페이스북 프로필 등을 포함함), 유튜브(Youtube, 4.58%), 온라인 언론(2.71%)과 페이스북 

그룹(1.79%) 등임. 그중 뷰티 브랜드의 공식 팬 페이지는 가장 많은 토론이 이뤄지는 

소스(토론의 61.49%)임22). 이는 브랜드가 제품과 서비스를 홍보하고 사용자가 브랜드와 직접 

상호 작용하는 곳임. 유튜브(YouTube)는 사용자의 관심을 유치하는 인기 있는 소스임. 사용자의 

19) Plo.vn, 소셜 미디어에 사업은 '새로운 소매 혁명'을 만들 수 있음

20) Vnexpress.net, 소셜 네트워크는 전자상거래를 위한 비옥한 땅
21) Brandcom.vn, 마케팅에서 짧은 동영상을 만드는 전략적 동향

22) Younetmedia.com, 2022년 뷰티 산업의 소셜 미디어 활동 발견

https://plo.vn/kinh-doanh-tren-mang-xa-hoi-co-the-tao-cuoc-cach-mang-ban-le-moi-post679731.html
https://vnexpress.net/mang-xa-hoi-manh-dat-mau-mo-cho-thuong-mai-dien-tu-4343256.html
https://brandcom.vn/xu-huong-chien-luoc-lam-video-ngan-trong-marketing/
https://younetmedia.com/kham-pha-cac-hoat-dong-truyen-thong-social-media-nganh-tham-my-lam-dep-2022-phan-2/
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리뷰, 피드백, 미적 경험 공유 등에 대한 비디오 외에 브랜드는 시청자가 토론하도록 유도하는 

콘텐츠를 만드는 데에 매우 적극적임. 예를 들면, JW 병원의 성형 과정을 공유하는 영상이나 

전문가와 함께하는 라이브 토크쇼 등을 언급할 수 있음. 기존 관계를 참조하는 것 외에도 문제 

해결, 리뷰, 조언을 구하기 위하여 사용자가 종종 커뮤니티 그룹에 참여할 것임

Ÿ 소셜 네트워크는 다양한 고객에게 제품을 쉽게 홍보할 수 있도록 함으로써 판매자에게 고효율을 

제공함. 한편 구매자는 원하는 제품을 쉽게 찾을 수 있기 때문에 목표를 달성함. 구매자는 판매 

가격, 제품 평가, 가게와 구체적인 구매 등에 대한 정보를 충분히 표시할 수 있음. 그러나 다른 

전자 상거래 플랫폼과 마찬가지로 소셜 네트워크를 통한 거래는 오류나 사기를 피하기 어려운 

것임. 양쪽 간의 교환 및 거래가 매우 간단하기 때문에 양 당사자가 이 허점을 이용하여 사기를 

할 수 있음. 인스타그램(Instagram), 페이스북(Facebook) 또는 잘로(Zalo) 등과 같은 소셜 

네트워크를 통한 거래는 주로 구매자와 판매자 간의 메시지 또는 댓글을 통하여 이루어지며, 

이로 인하여 판매자는 고객의 돈을 속이거나 가짜 상품, 품질이 낮은 상품, 잘못된 상품을 판매할 

경우가 많음. 현재는 소셜 네트워크 쇼핑 시 상품에 대한 불만을 제기하는 정책이 없기 때문에 

사용자는 이 채널을 통하여 쇼핑할 때 주의가 필요함

Ÿ 학습 수요에 대하여 소셜 네트워크는 학습과 지식 공유를 위한 완벽한 지원 도구가 되었음. 현재 

학생을 유치하기 위하여 점차 더 많은 교사가 소셜 네트워크를 교과 과정에 결합함. 페이스북, 

유튜브에 라이브 방송을 통한 강의나 소셜 네트워크에 게시된 강의 동영상은 최근 몇 년 동안 소셜 

네트워크 사용자에게 더 낯설지 않음. 시간이 지남에 따라 이 방법은 정보와 지식을 교환하거나 

어떤 문제를 함께 논의할 수 있는 대규모 커뮤니티를 만들 것임. 따라서 학습자는 자신의 지식을 

향상할 수 있으며, 사람들과 상호작용 능력을 향상하며, 많은 새로운 관계를 맺을 수 있음

Ÿ 엔터테인먼트 수요에 대하여 소셜 네트워크는 또한 대다수 사용자에게 좋은 경험을 제공하였음. 

페이스북(Facebook) 플랫폼에서 게임을 하는 것은 다운로드를 하지 않아도 할 수 있고, 친구와 

가족과 쉽게 플레이할 수 있으며, 주변 사람이나 지역과 국가의 게임 트렌드를 파악할 수 있기 

때문에 인기가 있음. 페이스북(Facebook) 플랫폼에 있는 게임은 다양하고 매력적이며, 많은 

게임을 친구와 함께 플레이할 수 있다고 평가됨. 아울러 소셜 네트워크에서 게임의 스트리밍도 

현재 베트남 젊은이들의 추세가 됨. 베트남 젊은 커뮤니티의 게임 취미와 함께 소셜 네트워크는 

게임 커뮤니티를 결속하는 데에 도움이 되며, 모두가 함께 게임을 할 수 있는 조건을 만들었음. 

디스코드(Discord)와 트위치(Twitch)는 베트남의 게임 커뮤니티를 크게 지원하는 두 개의 소셜 

네트워크임. 디스코드(Discord)는 게이머를 위한 기능 개발에 중점을 두고 있으며, 서로를 찾고, 

플레이 룸을 같이 만들어 플레이하는 동안 채팅할 수 있는 방법을 제공함. 이 어플은 비디오, 

음성과 텍스트 통화를 지원하므로 게이머는 원하는 방식으로 연락할 수 있게 됨. 트위치(Twitch)의 

경우는 사용자는 자신에게 가장 적합한 게임을 찾을 수 있도록 조정할 수 있으며, 게임의 리뷰와 

게임 플레이 등을 검색할 수도 있음. 또한 재미있는 콘텐츠를 제공하는 많은 유튜브(Youtube), 

틱톡(Tiktok) 또는 페이스북(Facebook) 채널은 단기간에 수천만 조회 수를 기록하는 놀라운 

발전을 이루었음. 소셜 네트워크를 사용하여 사용자는 재미있고 유머러스한 게시물이나 사진, 희극 

이야기, 비디오, 엔터테인먼트 영화 등을 쉽게 볼 수 있으며, 또는 사용자가 음악을 듣고, 
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유명인이나 아이돌에 대한 정보를 읽고, 엔터테인먼트 수요를 충족하도록 할 수 있음

Ÿ 소셜 미디어는 KOL, 리뷰어, 콘텐츠 크리에이터가 되어 고소득을 얻을 수 있도록 도와줌. 

JobsGO 의 통계23)에 따르면, 2022 년에는 마케팅 콘텐츠 작성, 디지털 마케팅과 같은 직책에서 

월평균 9~15 백만 동(보너스 제외)의 임금을 받을 수 있음. 그러나 틱톡의 인기 브랜드의 콘텐츠 

크리에이터들은 대량의 광고 및 어플리케이션 마케팅을 통해 수십에서 수백만 원의 수입을 올릴 

수 있음. 틱토커 겸 유튜버 응웬 응옥 키우에(Nguyen Ngoc Kieu)는 현재 자기 채널이 40 만 

명이 넘는 팔로워와 거의 5 백만 '좋아요'를 받으며 월평균 1 억 동 이상의 수익을 창출하다고 

공유했음24). 틱토커 롱쭌(Long Chun)은 한 인터뷰에서 틱톡이 배우로 일할 때보다 더 많은 돈을 

버는 플랫폼이라는 것을 공유했음. 그는 월 평균 수입이 1 억~1.5 억 동 사이라고 밝혔음. 틱토커 

뚠팜(Tun Pham)도 소셜 미디어 광고를 통해 얻은 수입에 대해 공유했음. 그의 페이스북, 

인스타그램 또는 틱톡 플랫폼에서의 각 광고는 1 게시물당 1,200~1,600 만 동을 벌었음25). 

게다가, 틱토커는 팬들로부터 후원금도 받음. 비디오나 라이브 방송을 시청할 때, 시청자는 

틱토커에게 선물 또는 돈을 선물 할 수 있으며, 가상화폐는 실제 화폐로 전환될 수 있음. 틱토커는 

여전히 일정한 수수료를 틱톡에게 지불해야 하지만, 팬들의 기부금은 여전히 상당함.

Ÿ SocialBlade26)에 따르면, 베트남의 일부 개인 유튜브 채널들은 수억, 심지어 수십억 동의 수익을 

매년 유튜브에서 얻을 수 있음. 코로나 19 유행 기간인 2020 년, 유튜버들이 더욱 활발히 

활동하여, 수십억 동의 수입을 얻었음27). 2022 년을 기준으로, POPS Kids 는 1380 만 명 

이상의 구독자를 보유하며, 총 조회 수는 거의 57 억회에 달함. 매출은 약 8.58 만~1,370 만 

미국 달러로 추산되며, 이는 3,000 억 동 이상이 될 수 있음. 이것은 국내 아동 콘텐츠 유튜브 

채널 중에서 최초로 다이아몬드 버튼을 획득한 것임. FAPtv 채널의 경우, 대략적인 통계에 

따르면, 매월의 추산 수입은 약 6 억 1,400 만 동~27 억 동 범위에 있으며, 각 제작 그룹의 

비디오마다 10 억 동 이상의 매출을 예상함. 채널 추산 매출은 190 억 동 이상임. 크리스 데빌 

게이머(Cris Devil Gamer)와 같이, 2021 년 10 월 10 일 저녁, 크리스 판의 유튜브 채널이 

베트남에서 네 번째로 다이아몬드 버튼을 획득한 유튜브 채널이 되었음. 이는 베트남에서 첫 

번째로 게임 및 개인 엔터테인먼트 콘텐츠를 제공하는 채널로서 귀중한 다이아몬드 버튼을 획득한 

것임. 1000 만 명 이상의 구독자를 보유한 이 유튜브 채널은 크리스 판(Cris Phan)에게 상당한 

수입을 안겨줌. Social Blade 에 따르면, 키엔 지앙(Kien Giang) 출신의 이 남자는 한 달에 8 억 

동 이상을 벌어들일 수 있음. 게이머와 유튜버가 크리스 판(Cris Phan)이 현재 엔터테인먼트 

산업으로 진출하는 데 도움이 되어 베트남에서 유명한 게임쇼에 등장하게 된 계기가 되었음28)

3. SNS 플랫폼 관련 베트남의 관리체제

SNS 플랫폼 관련 유관기관

23) Tienphong.vn, 온라인 상품으로 실제로 임금되는 콘텐츠 크리에이터가 Z세대의 눈을 끔

24) Thanhnien.vn, 유튜버, 틱톡크는 백만 조회수 영상으로 수백만원을 벌었음으로 수백만 월급을 받으며 살아감
25) Yan.vn, 베트남 인기 틱톡커들의 대단한 수입

26) 세계에서 가장 독립적이고 신뢰성 높은 통계 전문 웹사이트
27) Nhadautu.vn, 많은 개인들이 유튜브에서 대단한 수입을 올리고 있음으로 세무 부실?

28) 24.com.vn, 베트남에서 가장 많은 돈을 버는 유튜버는 누구인가요?

https://tienphong.vn/nghe-sang-tao-noi-dung-thu-hut-gen-z-hang-hoa-ao-tien-that-post1479220.tpo
https://thanhnien.vn/youtuber-tiktoker-kiem-bac-trieu-tu-clip-trieu-view-doi-doi-kiem-tram-trieuthang-1851529155.htm
https://www.yan.vn/thu-nhap-khung-cua-dan-hot-tiktoker-viet-271419.html
https://nhadautu.vn/nhieu-ca-nhan-thu-nhap-khung-tu-youtube-nganh-thue-that-thu-d47272.html
https://www.24h.com.vn/giai-tri/youtuber-nao-kiem-tien-nhieu-nhat-viet-nam-c731a1315267.html?gidzl=9fuD95KLe5GWW0ebMWgZMoY532X43FPQCT8BV49QeWbYXmns5rca03RIN2GL2_HHReGAS352kvj7LXIdMm
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Ÿ 정보 안전과 보안에 대한 국가 관리의 관리 책임을 규정한 인터넷 서비스와 인터넷상의 정보 

관리, 제공, 사용에 대한 2013 년 07 월 15 일에 정부가 발행한 제 72/2013/NĐ-CP 호 

의정서의 제 39 조에 의하여 다음과 같음
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유관기관 책임

정보통신부 

(ㄱ) 정보 보안에 관한 법률 문서, 전략, 계획, 표준과 기술 규격에 대하여 발행하거나 발행 및 조직 권한이 

있는 국가 관리 기관에 제출함

(ㄴ) 인적 자원을 교육·훈련하고 개발하며, 정보 보안 보장 활동에서 과학과 기술을 연구하며 응용함

(ㄷ) 정보 보안에 대한 국제 협력을 함

(ㄹ) 정보 보안 보장 활동에 대하여 감사, 검사, 분쟁·불만·고소 해결, 법률 위반 등을 처리함

(ㅁ) 단체 간의 활동 협력을 지도함

(ㅂ) 주최하고 공안부와 협력하여 정보 안전과 정보 보안을 보장하는 임무를 진행하기 위하여 평면, 연결 

포트와 필수 기술 조치 마련에 대하여 통신 업체, 인터넷 서비스 제공업체, 인터넷상의 공공 정보 

서비스 제공업체 등을 안내함 

(ㅅ) 소셜 네트워크에 공개 정보를 게시하는 사람, G1 게임 플레이어와 인터넷상의 기타 서비스를 

사용하는 사람 등의 개인 정보 등록, 보관 및 사용에 대하여 규정함  

공안부

(ㄱ) 정보 안전에 관한 법률 문서를 발행하거나 발행 및 조직 권한이 있는 국가 관리 기관에 제출함

(ㄴ) 인적 자원을 교육·훈련하고 개발함

(ㄷ) 정보 보안에 대한 국제 협력을 함

(ㄹ) 정보 보안 보장 활동에 대하여 감사, 검사, 분쟁·불만·고소 해결, 법률 위반 등을 처리함

(ㅁ) 국가 안보, 사회 질서 및 안전, 국가 비밀 등을 침해하는 인터넷 서비스와 인터넷상의 정보를 제공하고 

이용하는 행위와 기타 범죄 행위에 관련된 정보, 서류, 행위를 수집·조사·처리하는 데에 조직하고 

지시하며 안내함

(ㅂ) 인터넷상의 서비스 제공업체와 연결하기 위하여 신분증에 대한 전자 데이터 베이스의 구축 및 활용을 

주최함 

국방부 산하 
정부암호부서

(ㄱ) 정보 안전을 보장하기 위하여 암호에 관련 법률 문서 발행을 구축하며 제안하는 데에 주최함

(ㄴ) 정보 보안을 보장하기 위하여 연구, 생산, 사업 및 암호화 사용 활동을 관리하는 데에 책임을 짐

(ㄷ) 정보 보안을 보장하기 위하여 암호화를 사용하는 제품의 검사, 평가 및 표준 적합성과 준법 인증 

등을 진행함 

교육부

(ㄱ) 학생, 대학생을 위한 인터넷에 관련된 법률을 선전하며 안내해 줌

(ㄴ) 인터넷상의 유해 정보와 어플로부터 부정적인 영향을 피하기 위하여 학생을 경고하여 관리하는 

조치를 진행함

(ㄷ) 정보통신기술 부문의 대학교와 전문 대학교 시스템에서 정보 보안 교육을 진행함  

노동보훈시회부 인터넷 상의 유해한 정보와 어플로부터 어린이와 청소년을 보호하기 위한 조치를 마련함 

부처, 부처급 기관, 
정부 산하 기관 

정보통신부는 공안부와 협력하여 정보 안전과 정보 보안에 대한 국가 관리를 수행함 

중앙직할시 및 성의 
인민위원회

현지의 정보 안전과 정보 보안에 대한 국가 관리를 수행함 

|표 1| 정보 안전과 정보 보안에 대한 국가 관리 책임
※출처 : OCD 자체 조사
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정책 및 규정

Ÿ 베트남에서 소셜 네트워크와 인터넷 사용에 관련된 정책과 규정은 국내 단체와 개인뿐만 아니라 

베트남에서 운영된 외국 단체와 개인에게도 적용됨. 따라서 외국 단체와 기업은 자신의 임무와 

권리를 파악하며 규정 위반하지 않도록 깊게 연구해야 함

Ÿ 소셜 네트워크상의 행동 지침: 2021 년 6 월 17 일, 정보통신부는 (i) 소셜 네트워크를 사용하는 

국가기관, 간부, 공무원, 임직원, 국가기관의 직원, (ii) 소셜 네트워크를 사용하는 기타 단체와 

개인, (iii) 베트남의 소셜 네트워크 서비스 제공업체 등의 세 가지 주체 그룹을 위한 소셜 

네트워크상의 행동 지침에 대한 제 874/QĐ-BTTTT 호 결정서를 발행하였음. 이 지침의 

제 4 조에는 각 단체와 개인이 수행해야 하는 행동 지침이 명시됨

‥ ⓵ 소셜 네트워크에 가입하거나 참여하기 전에 소셜 네트워크 서비스 제공업체의 이용약관을 

알아보고 준수해야 함

‥ ⓶ 소셜 네트워크 참여 또는 사용 시 개인 실명, 단체 또는 기관의 실명을 사용하며  필명과 

홈페이지 주소 확인을 위하여 서비스 제공업체에 등록하는 것을 권장함 

‥ ⓷ 소셜 네트워크 계정 자체 관리 및 보호 조치를 취하며, 단체 또는 개인의 계정 통제가 

안 되거나 위조, 남용과 건강하지 않은 목적으로 사용되는 경우 관할 기관과 서비스 

제공업체에 신고해야 함

‥ ⓸ 정통적이고 신뢰할 수 있는 정보를 공유함

‥ ⓹ 베트남 민족의 도덕적 가치와 전통에 따라 행동하며, 증오심 유발, 폭력 조장, 

지역·성별·종교를 차별하는 단어를 사용하지 않음

‥ ⓺ 법률 위반 콘텐츠, 기타 단체와 개인의 명예와 인품을 해치며, 정당한 권익에 영향을 

미치는 콘텐츠 등을 게시지 않음. 거부감이 있고 미풍양속을 침해하는 언어를 사용하지 

않고, 가짜 뉴스, 잘못된 뉴스를 전파하지 않음. 분노를 불러일으키며 사회 질서와 안전에 

영향을 미치는 불법 서비스를 광고 또는 사업하지 않음

‥ ⓻ 소셜 네트워크를 사용하여 베트남의 아름다움 국가, 사람, 문화를 전파하고 홍보하며, 

긍정적인 정보, 좋은 사람과 좋은 행동의 모범 등을 공유하는 것을 장려함

‥ ⓼ 가족, 친구, 주변 사람들을 동원하여 교육에 참여하고 어린이와 미성년자가 안전하고 

건강하게 소셜 네트워크를 사용할 수 있도록 보호함

Ÿ 인터넷 서비스와 인터넷상의 정보 사용 시 금지되는 행위: 인터넷 서비스와 인터넷상의 정보 

관리, 제공, 사용에 대한 2013 년 7 월 15 일 자 정부가 발행한 제 72/2013/NĐ-CP 호 

의정서의 제 5 조에는 금지 행위가 다음과 같음

‥ ⓵ 다음의 목적으로 인터넷 서비스와 인터넷상의 정보를 제공하며 사용하는 것을 이용하는 행위

(ㄱ) 베트남사회주의공화국 반대, 국가 안보, 사회 질서와 안전 방해, 민족대단결 파괴, 전쟁과 

테러 선전, 민족, 인종, 종교 사이에 증오와 갈등 불러일으키는 행위

(ㄴ) 폭력, 음란, 방탕, 범죄, 사회악, 미신 등의 전파 및 선동, 국가의 미풍양속과 전통을 파괴하는 행위

(ㄷ) 국가기밀, 군사기밀, 안보, 경제, 외교와 법률에 규정된 기타 비밀을 누설하는 행위

(ㄹ) 단체의 명성, 개인의 명예와 인품을 왜곡하거나 모욕하는 정보를 전파하는 행위
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(ㅁ) 금지된 상품과 서비스의 광고, 선전, 거래 및 금지된 신문 작품, 문학, 예술 작품과 출판물 

등을 전파하는 행위

(ㅂ) 단체와 개인을 위조하고 허위정보와 단체, 개인의 정당한 권익을 침해하는 허위정보를 

유포하는 행위

‥ ⓶ 단체와 개인의 인터넷상 합법 정보의 제공 및 접근, 합법 서비스의 제공 및 사용을 

불법적으로 방해하는 행위

‥ ⓷ 베트남 국가 도메인 이름 서버 시스템 '.vn'의 운영, 인터넷 서비스와 인터넷상의 정보 

제공 장비 시스템의 합법적인 운영을 불법적으로 방해하는 행위

‥ ⓸ 단체, 개인의 비밀번호, 암호키 또는 개인 정보, 사적 정보와 인터넷 자원 등을 

불법적으로 사용하는 행위

‥ ⓹ 단체와 개인의 합법적인 도메인 이름에 불법으로 링크를 만드는 행위, 맬웨어, 컴퓨터 

바이러스 생성, 설치, 유포 행위, 정보 시스템의 제어를 장악하고, 인터넷상의 공격 

도구를 만드는 행위 

행정 위반에 대한 처벌

Ÿ 정부가 발행한 2020 년 2 월 3 일 자 제 15/2020/NĐ-CP 호 의정서의 제 101 조에 소셜 

네트워크 서비스 사용 책임에 대한 규정 위반을 다음과 같이 명시됨

‥ ⓵ 소셜 네트워크를 이용하여 다음 행위 중 하나를 실행하는 경우 1,000 만 동(약 55 만 

원29)에서 2,000 만 동(약 110 만 원)까지 벌금이 부과됨

(ㄱ) 허위정보, 잘못된 정보의 제공 및 공유, 단체의 명성, 개인의 명예와 인품을 왜곡하거나 

비방하고 모욕하는 정보를 전파하는 행위 

(ㄴ) 악습, 미신, 음란, 방탕 등을 고취하며 국가의 미풍양속과 전통에 적절치 않은 정보를 

제공하며 공유하는 행위

(ㄷ) 베기, 죽이기, 공포의 행동을 자세히 설명하는 정보를 제공하고 공유하는 행위

(ㄹ) 조작된 정보의 제공, 유포, 국민의 혼란 유발, 폭력, 범죄, 사회악 선동, 도박 또는 도박을 

제공하는 행위

(ㅁ) 지적 재산권 소유자의 동의 없이 신문 작품, 문학, 예술 작품 또는 출판물을 제공하거나 

공유하는 행위

(ㅂ) 금지된 상품과 서비스에 대한 정보를 광고, 전파 및 공유하는 행위

(ㅅ) 베트남 지도 이미지를 제공 및 공유하되 국가 주권을 나타내거나 부적절하게 표현하지 않는 행위

(ㅇ) 금지된 콘텐츠가 포함된 인터넷상의 정보에 대한 링크를 제공하거나 공유하는 행위 

‥ ⓶ 국가기밀, 개인의 사생활 비밀과 형사책임 추궁 범위는 아닌 다른 비밀 목록에 있는 정보를 

공개하는 경우 2,000 만 동(약 110 만 원)에서 3,000 만 동(약 165 만 원)까지 벌금이 부과됨

‥ ⓷ 결과 극복 조치: 허위 또는 오해의 정보, 또는 본조 제 1 항과 제 2 항에 규정된 

위반행위로 인하여 법률에 위반되는 정보를 강제로 제거함

유효성과 수행 동향

29) 외화환율은 보고서 작성 시점을 기준으로 규정됨(1동 = 0.055원)
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Ÿ 유효성

‥ 기본적으로 베트남의 소셜 네트워크상의 행동에 대한 규정은 국내 집행에 비교적으로 

충분함. 아직 전문화되지 않지만, 초기에는 원칙, 주체, 관리영역, 금지사항, 관련 법률 위반 

처리 등 정보 콘텐츠 관리의 기본적 측면을 형상화하였음. 구체적으로 정부는 인터넷 

서비스와 인터넷 상의 정보 관리, 제공, 사용에 대한 제 72/2013/NĐ-CP 호 의정서와 행정 

위반에 대한 처벌 규정에 대한 제 15/2020/NĐ-CP 호 의정서를 발행하며, 정보통신부는 

제 874/QĐ-BTTTT 호 결정서에 따라 소셜 네트워크상의 행동 지침을 발행하였음. 이러한 

규정은 소셜 네트워크상의 정보에 대한 국가 관리 체계를 구축하기 위한 기반이 될 것임

Ÿ 수행 동향

‥ 첫째, 국가기관의 관리 능력이 소셜 네트워크의 급속한 확산 속도를 따라가지 않음. 이는 소셜 

네트워크의 정보 관리 직원이 여전히 중앙에서 지방까지 매우 부족하며, 잘못된 정보를 분석하고 

평가하는 능력은 여전히 제한적이기 때문임. 예를 들면 정부의 제 16 조 지침30)에 따른 사회적 

거리두기 동안 전염병 상황과 코로나 19 의 예방 및 통제에 대한 가짜와 허위 뉴스의 확산이 

증가하는 징후를 보였음. 가짜 뉴스를 감사하며 발견하는 작업은 적절하지 않기 때문에 질병 

예방 및 통제에 대한 사람들의 신뢰에 영향을 미치며, 여론에 혼란과 분노를 일으킴

‥ 둘째, 소셜 네트워크 사용 시 위반에 대한 벌금 규정은 그다지 억지력이 강하지 않음. 

베트남에서 허위정보 전파 벌금은 3 배 증가하였지만, 아세안 국가 대비 10 분의 1 수준에 

불과함. 베트남 방송 전자 신문에 따르면, 2020 년부터 2022 년 말까지 관할 기관은 가짜 

뉴스를 퍼뜨리는 개인과 단체에 대한 행정 위반을 제재하는 거의 600 건의 결정을 내렸으며, 

총 금액은 60 억 동이 넘음. 그러나 가짜 뉴스가 사회에 끼치는 폐해 대비 벌금 액수는 너무 

적음. 심지어 이러한 상황은 줄어들지 않고, 특히 기업 활동에 악영향을 미치며 금융시장에 

악영향을 미치는 정보를 게시하는 경우가 여전히 많음

‥ 셋째, 소셜 네트워크 사용자의 인식 제고를 위한 선전 및 교육의 효과가 높지 않음. 소셜 

네트워크의 정보 콘텐츠에 대한 국가 관리 형식은 규범 문서를 발행하며 법률을 적용하는 

데에만 중점을 둠. 한편, 국민의 인식 제고를 위한 선전 및 교육 작업이 광범위하고 

정기적으로 진행되지 않으며, 미디어 형식이 풍부하지도 매력적이지 않고, 연령대에 적합하지 

않으며, 특히 인터넷상 정보의 부정적인 영향에 쉽게 받는 청소년들에게 적합하지 않음 

‥ 현재 베트남의 소셜 네트워크상의 행동 지침을 수행하는 활동은 여전히 많은 단점이 있으며 

적시에 해결되지 않음. 이는 정부와 유관기관의 철저하며 조정하여 해결해야 할 큰 애로사항 

중 하나임. 소셜 네트워크상의 행동에 대한 규칙과 의정서를 준수하는 것은 현재 각 단체와 

개인이 자신의 이익을 보호하기 위하여 할 수 있는 일임

30) 코로나19 전염병 예방 및 통제를 위한 긴급 조치 수행에 관한 국무총리의 2020년 3월 31일자 제16/CT-TTg호 지침
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2 베트남 내 SNS 플랫폼 발전 동향

1. 사용자 수에 대한 예상

Ÿ 스태티스타(Statista)가 2021 년 초에 발표한 베트남의 소셜 네트워크 보고서31)에 따르면, 

베트남의 소셜 네트워크 사용자 수는 향후 3 년 동안 계속 증가할 것으로 예상됨

|그림 13| 2023~2025 베트남 SNS 사용자 수에 대한 예상(단위: 백만 명) 

※출처: Statista

Ÿ 베트남에서 가장 인기 있는 소셜 네트워크 중 스태티스타(Statista)는 가장 인기 있는 두 개의 

소셜 네트워크인 페이스북(Facebook)과 유튜브(YouTube)의 사용자 수를 예측하였음. 

유튜브(YouTube)는 향후 3 년 동안 400 만 명 이상의 사용자(7,132 만에서 7,544 만 명)로 

강력한 성장세를 보이는데 반해 페이스북(Facebook)은 쇠퇴의 조짐을 보이고 있음. 플랫폼 간의 

치열한 경쟁은 이 여부에 대하여 설명할 수 있음. 페이스북(Facebook)은 친구와 친척을 

연결하는 기능에 강하였지만, 현재는 다른 플랫폼도 이를 수행할 수 있으며, 특히 젊은 사람들은 

틱톡(TikTok)과 같은 독특한 기능으로 새로운 소셜 네트워크로 전환하는 경향이 있음. 또한 많은 

데이터 유출 사건은 점차 더 많은 사용자가 이 플랫폼을 떠나는 이유이기도 함

|그림 14| 2023~2025 베트남 페이스북, 유튜브 등 SNS 사용자 수에 

대한 예상(단위: 백만 명) 

※출처: Statista

Ÿ 페이스북(Facebook)과 유튜브(YouTube) 외에도 틱톡(TikTok)은 많은 사람, 특히 젊은이들이 

사용하는 인기 있는 소셜 네트워크임. 향후 틱톡(TikTok) 사용자 수에 대한 예측은 없지만, 이 

어플이 세계적인 보이콧 물결에 직면하고 있기 때문에 베트남 틱톡(TikTok)의 활동은 불안정할 

수 있음. 최근 몇 달 동안 미국, 유럽과 캐나다의 많은 국회의원이 보안상의 이유로 

31) 베트남의 소셜 네트워크 보고서

https://marketreport.io/social-media-report-vietnam-2020
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틱톡(TikTok)을 금지하는 노력을 강화하고 있음. 중국 국가보안법에 따라 국내 기업은 필요한 

경우 데이터를 제공해야 함. 따라서 많은 국가에서 틱톡(TikTok)과 모회사인 

바이트댄스(ByteDance)가 중국 정부에 민감한 사용자 데이터를 제공할 수 있다고 우려하고 

있음. 2020 년 중반부터 인도는 틱톡(TikTok)이 국내에 운영 금지를 수행하기 때문에 

바이트댄스(ByteDance)가 가장 큰 시장 중 하나를 잃게 만들었음. 또한 틱톡(TikTok)은 

인도네시아, 방글라데시, 파키스탄 등 일부 국가에서 당국이 부적절하다고 판단하는 콘텐츠를 

퍼뜨린 이유로 일시적으로 금지되었음. 한편, 현재 공공 장치에 틱톡을 금지하는 것은 보편적인 

추세임. 미국, 캐나다, 유럽, 영국 등 많은 국가가 이 목록에 가입하였음. 현재 베트남 정부는 

다음 조치를 취하지 않지만, 이러한 우려에 직면하여 향후 틱톡(TikTok)이 베트남에서 운영되는 

것을 고려하고 점진적으로 차단할 수도 있음

2. SNS 플랫폼 기능에 대한 예상

Ÿ 2021 년 초 페이스북(Facebook)은 기업이 비즈니스를 발전시키기 위하여 주목해야 할 소셜 

네트워크의 기능에 대한 3 가지 예상을 제시하였음 

Ÿ 첫째, 짧은 동영상 형태의 콘텐츠가 점차 대중화될 것임. 코로나 19 팬데믹 등장 이후 격리 조치와 

사회 거리두기로 인하여 집에서 더 많은 시간을 보내며, 짧은 동영상은 많은 사람에게 필수한 

엔터테인먼트와 자기 표현 방식이 되었음. 이러한 추세는 콘텐츠 제작자와 트렌드가 주도하는 

엔터테인먼트와 판매 간의 결합한 미래에 새로운 유형인 온라인 쇼핑의 강력한 성장을 예상됨. 따라서 

기업은 시장에서 두각을 나타내기 위하여 온라인 환경에서 자신의 이미지 구축에 주의를 기울여야 함

Ÿ 둘째, 비즈니스의 성공은 개방적 소통과 정보에 성공 열쇠. 모든 연령대의 현대인은 제품을 찾는 

새로운 방법과 새로운 쇼핑 방법에 점차 더 개방적임. 이를 위해서는 소셜 네트워크 채널에 직접 

구매, 라이브 스트리밍을 통한 구매, 온라인 주문과 매장 수령, 가입 서비스나 증강 현실과 같은 

새로운 기술의 적용 등과 같은 새로운 쇼핑 방법을 과감하게 실험하는 혁신적인 사고가 필요함

Ÿ 셋째, 기업은 메시지 어플과 다국적 무역을 통하여 고객과 소통함. 메시지 어플은 현재 고객이 

기업과 연결할 수 있는 가장 빠르게 성장하는 채널 중 하나임. 한편 판매자에게 전화를 걸거나 

이메일을 보내는 것과 같은 전통적인 시스템은 기업의 시간과 비용이 많이 들 뿐만 아니라 현재 

고객이 선호하지 않음. 인간의 소통 방식 변화로 인하여 기업은 제품, 배송 관련 문제와 자주 

묻는 질문에 대하여 고객과 채팅할 수 있는 메시지 채널을 설정해야 함 

Ÿ 페이스북(Facebook)에 따르면, 규모와 관계없이 기업이 생존할 뿐만 아니라 더 성장하도록 하는 

일반적인 공식은 인지도를 높이고, 체험을 높이며, 고객과 정기적으로 대화하고, 다국적 무역과의 

개방하는 것임 
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3 베트남 내 SNS 플랫폼 관련 권장사항

Ÿ 최근 몇 년 동안 베트남 시장의 소셜 네트워크는 많은 사용자를 유치하는 것으로 강점을 보여줌. 이는 외국 

기업이 무역 활동, 브랜드 홍보에 대한 투자 기회를 찾으며, 국내 기업과의 협력 기회를 향상시킬 수 있는 

좋은 기회임. 외국 기업이 베트남 시장에 진출하기 전에 고려할 수 있는 몇 가지 권장 사항은 다음과 같음

Ÿ 첫째, 외국 기업은 개인 고객에게 브랜드 홍보와 사업을 위한 수단으로 소셜 네트워크를 사용할 

수 있음. 최근 몇 년 동안 베트남에서는 소셜 네트워크에서 콘텐츠를 창출하는 것이 폭발적인 

추세임. 기업은 콘텐츠를 전달하기 위하여 주요 소셜 네트워크를 선택하며, 다른 보조한 소셜 

네트워크를 사용하여 소통하고 상호작용을 향상시킬 수 있음. 예를 들면, 리얼리티 TV 쇼는 

길이가 긴 경우가 많기 때문에 사용하기에 적합한 콘텐츠 채널은 유튜브(YouTube)이며, 또한 

제작자는 시청자의 관심을 유치하기 위하여 페이스북(Facebook), 틱톡(TikTok) 또는 인스타 

그램(Instagram)을 활용할 수 있음. 기업은 기회 외에도 소셜 네트워크가 기업에 부정적인 

영향을 미치는 허위 정보를 쉽게 전달하여 위신을 손상하며 비즈니스 활동에 영향을 미치는 양날 

칼이기 때문에 소셜 미디어 위기관리에 주목해야 함

Ÿ 또한 소셜 네트워크를 개인 고객과 상호작용 및 지원 방법으로 사용하는 것도 좋은 솔루션임. 이는 

커뮤니티를 연결하는 도구일 뿐만 아니라 소셜 네트워크에서 개인 고객이 기업에 대하여 평가하는 

댓글을 보여줌. 그러나 기업과 단체인 고객을 대상으로 하는 외국 기업의 경우 소셜 네트워크는 

적절한 투자 채널이 아님. 베트남의 소셜 네트워크 사용자는 기업이 아닌 주요 개인이며, 사업 활동은 

일반적으로 소규모, 낮은 거래 가치로 이루어짐. 따라서 진지한 무역과 투자 활동은 소셜 네트워크를 

통하여 협상하지 않고, 통상 직접적인 만남과 교류를 통한 철저한 협상 및 협의 과정이 지냄

Ÿ 둘째, 외국 기업은 베트남 소셜 네트워크, 즉 잘로(Zalo)에 적극 투자할 수 있음. 기업이 고려할 

수 있는 두 가지 투자 방안은 잘로(Zalo)의 모회사인 VNG 에 투자하거나 어플의 더 많은 기능과 

기타 서비스를 개발하기 위하여 투자하는 것임. VNG 는 다양한 제품과 서비스를 제공하는 

베트남 최고의 기술 회사 중 하나임. VNG 는 많은 국내외 투자자의 관심을 유치하며, 과거에 

많은 투자 기회에도 접근하였음. VNG 는 항상 국내외 투자자의 투자 기회를 환영하며, 잠재적 

파트너와의 협력에 개방적인 태도를 유지함. 이는 VNG 가 기술 부문, 특히 게임 부문에 많은 

주요 파트너와 협력했다는 사실에 반영됨. 그러나 잠재적인 파트너와의 개방성과 협력을 

달성하기 위하여 VNG 는 이러한 파트너가 회사의 표준과 수요를 충분한지 확인해야 함. 이는 

기술 부문의 파트너에게 특히 중요함. 이 산업의 독특한 특성으로 인하여 정보 보안과 제품 품질 

보장에 대한 엄격한 수요가 필요하기 때문임 

Ÿ 또한 잘로(Zalo) 어플 개발에 투자하는 것도 외국인 투자자가 고려할 수 있는 좋은 기회임. 

잘로(Zalo)는 사용하기 쉽고, 다중 플랫폼, 다중 기능, 안전하고, 개인 사용자를 위한 무료 

어플이며, 7,470 만 명 이상의 베트남 사람이 신뢰하는 번성하는 국내 소셜 네트워크임. 장래에 

잘로(Zalo)는 지능형 챗봇, 가상 비서, 게임, 인공 지능 어플 등과 같은 더 많은 새로운 기능을 

개발하거나, 국제 시장에서 비즈니스 활동을 촉진할 수 있으므로 개발 잠재력이 상당히 큼
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