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대만 시장 진출 필수 사항주의해야 할 점

01

• 개발사 가장 큰 오해는 ? 번역 = 현지화

• 어떤 게임 요소로 시장에 어필한 것인가? 

• 현지 시장 요구 사항에 즉시 답할 수 있는가? 

• 현지 파트너 필요 상황인가? 직접 런칭 가능한가 ?

• 동시 여러 시장 진출 능력이 되는가? 

성공 사례와 실패 사례

명확한 해외 전략과 계획

해외 진출 결정했다면 목표 시장에 대해 충분한 조사 필요
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01

• 현지화 고민은 개발 후반부? 기획 초기 해외 버전 고려

• 코드가 번역하기 어떤 상태인지? 

• 언어 추가를 사전 고려하지 않으면, 해외 출시가 늦어짐

• UI 문자열, 기호, 시간, 날짜 같은 문자 이외의 현지화 고려

대만 시장 진출 필수 사항주의해야 할 점 성공 사례와 실패 사례

개발 초기부터 현지화 고려
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• 해외 시장의 성공률 높이는 길 = “문화적 요소” 대한 깊은 이해 필요

• 게임 기획자, 번역가는 문화적 코드 이해 필요

• 게임 현지화 설계나 지역 특성 반영한 아이템,이벤트

→ 플레이어의 충성도 이어짐

EA ‘Plants vs Zombies

대만 시장 진출 필수 사항주의해야 할 점 성공 사례와 실패 사례

“문화적 적용” 부재
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• 해외 퍼블리싱 채널은 “거기서 거기” 생각하면 오산

• 급한 마음에 해외 시장 진출할 경우 퍼블리셔 평가 문제를 무시

• 현지화 전략 수립시 현지 시장 퍼블리싱 파트너의 조언 참고

• 전문 번역가도 실수를 한다. 

Ex) 긴 태국어 문장이 게임 UI를 뒤덮는 문제

• 번역가 책임으로 돌릴수 없다. 

대만 시장 진출 필수 사항주의해야 할 점 성공 사례와 실패 사례

해외 퍼블리셔에 대한 과소 평가

번역 품질 평가 미실시
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• 코드와 컨텐츠가 현지화 목표에 부합 하더라고 BM 없이는 수익 없다.

• 지역 특색에 맞는 빌링 전략 수립 필요

• 현지 파트너가 여러 종류 단말기를 이용해
현지화 테스트와 평가를 해줄 수 있는지 꼭 확인

대만 시장 진출 필수 사항주의해야 할 점 성공 사례와 실패 사례

현지 빌링 전략 부재

런칭전 단말기 테스트
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• 대만 페이스북 이용율 80%

• 게임 로그인 연동

– 구글, 페이스북, Guest 3가지 추천

(불가피한 경우 Guest 제외)

• Guest 로그인 후 중간 계정 연동 기능 포함

대만 시장 진출 필수 사항주의해야 할 점 성공 사례와 실패 사례

Facebook 로그인 연동02
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• 유저 커뮤니티 중심

• 공지사항, 이벤트 안내 뿐 아니라 다양한 컨텐츠를 통한

유저 소통

• FB 메시지 기능을 통한 실시간 CS 활용

리니지2
레볼루션

리니지
M

메이플
스토리M

대만 시장 진출 필수 사항주의해야 할 점 성공 사례와 실패 사례

Facebook 팬페이지 개설, 운영
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03
• 대만 1위 게임 웹진 (www.gamer.com.tw)

• 대만 게임 홈페이지 게시판 기능 없음, 대신 바하무트 포럼 이용

→ 인기도 따라 1~20위 게임 순위 노출 (대만 유일 PC 게임 순위 노출 영역)

• 바하무트 포럼의 대세감 형성 중요한 이유 (10권 이내 순위 변화가 많지 않음) 

대만 시장 진출 필수 사항주의해야 할 점 성공 사례와 실패 사례

바하무트 커뮤니티 생성
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• 대부분 게임 진행, 실제 전환율 보다는 기대감 조성 역할
04

대만 시장 진출 필수 사항주의해야 할 점 성공 사례와 실패 사례

사전예약 이벤트
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• 대만 유저 컨텐츠 소모 속도 빠른 편

• 모바일 게임 기준, 3주 이상 업데이트가 없을 경우 불만 동향 발생

소규모라도 2주 단위 업데이트 추천

• 대만 런칭 또는 시즌 특수 아이템 → 초반 유저 관심도

• 대만 특수 컨텐츠 → PVP, 결혼(연애) 컨텐츠 선호

* 참고. 대만 특수 시즌 이슈 2/28    평화의 날
4/5       청명절
6/7       단오절
10/10    쌍십절

05

대만 시장 진출 필수 사항주의해야 할 점 성공 사례와 실패 사례

컨텐츠 업데이트 주기 / 대만 특수 아이템 및 컨텐츠
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• OPPO, 샤오미, HTC 등 한국 이용 비중 낮은 디바이스 호환성 QA 필수

• 디바이스 사양이 높아야 하는 경우

저 사양 기기 다운로드 가능 여부 결정 필요

(크래시율을 낮출 것인지, 유저 폭을 넓힐 것인지 고민 필요 )

06

대만 시장 진출 필수 사항주의해야 할 점 성공 사례와 실패 사례

모바일 DEVICE 호환성 체크
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• 대만인 다수 간체자 이해 가능

간체자가 포함된 경우 대만 현지화 부족 (완성도 낮음/ 단순 거부감)

• 표현, 단어가 아예 다른 경우도 상당히 존재 중문(간체) 단순 변환 불가!

(대만에서 사용하지 않는 단어 EX)지하철: 중국 地鐵 대만 捷 )

대만 시장 진출 필수 사항 주의해야 할 점성공 사례와 실패 사례

현지화 – 간체자 번역 주의
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02

• 게임 서비스 인증 제도 심의 아닌 등록제

• 중국 개발사, 서버 일부가 중국인 경우 별도 까다로운 심의 절차 필요

대만 시장 진출 필수 사항 주의해야 할 점성공 사례와 실패 사례

대만 게임 심의(인증) 제도
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• 중국어 음성 보다 일본어나 한국어 음성 선호

→ 현지화를 위한 중국어 성우 녹음 불필요!

• 일본 애니메이션 등 문화에 익숙

선호 1순위는 일본어 음성 사용

03

대만 시장 진출 필수 사항 주의해야 할 점성공 사례와 실패 사례

중국어 성우 더빙 녹음
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• 이미 오픈된 컨텐츠로 티징은 의미 없음

• 타 국가보다 고가 & 효율 떨어지는 아이템 판매 시

부정적인 동향 대량 발생

• 한국 업데이트 후 1주일 이내에 중문 패치노트 공유

업데이트, 아이템 출시 가격, 한국 유저 동향까지 예의주시

04

대만 시장 진출 필수 사항 주의해야 할 점성공 사례와 실패 사례

대만 유저는 이미 알고 있다
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• 더 이상 ‘한국산 게임’ 메리트 크지 않음

• IP 파워가 매우 큰 경우가 아니라면, 사전 인지도 증대 작업이

있어야 초반 모객 효과 발휘

04

대만 시장 진출 필수 사항 주의해야 할 점성공 사례와 실패 사례

IP 파워가 매우 크지 않다면
사전 인지도 작업 없이는 초반 모객 어려움
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• 오프라인 광고비 한국 대비 단가 상대적 저렴

• 성과 측정이 불명확만큼, 진행 전 꼼꼼한 검토 필수

ex. 대만 전역 편의점 광고 노출량은 많지만, 실질적인 효과 미비

TV 채널이 200개 이상, 채널별 장르가 대체로 명확 (단순 시청률만 따지면 안됨)

05

대만 시장 진출 필수 사항 주의해야 할 점성공 사례와 실패 사례

오프라인 광고_ 실질적 효율을 따져봐야
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01 Good Case - ‘少女前線’(소녀전선)

- 개발사 :  Longcheng Ltd.(중국)

- 퍼블리셔 : 

- 런칭 일자 : 2017/12/26

- 애니메이션 RPG 모바일 게임
- Android 다운로드 : 약 100,000 - 500,000

- 게임 용량의 모바일 메모리 공간 차지가 큼
- 게임 진행 시, 튕김 현상 발생 빈도 높음
- 서버 수량 부족, 게임 플레이에 불편함이 있

음

- 다양한 소녀 전사 캐릭터(190여 종)

- 다인수 전투 – 다양한 캐릭터로 규모있고 화려한
전투
일본의 유명 성우 더빙 사운드

- 숙소 시스템 – 캐릭터 수집/방 꾸미기에 재미
- 정교한 애니메이션 그래픽
- 풍부한 에피소드 스토리
- 게임 시스템 설정 편의성이 좋음
- 초반에 과금 필요성 크지 않아, 

일반 유저도 편하게 게임을 즐길 수 있음
- 캐릭터 코스튬 수집하기에 재미가 있음
- 서비스 센터 고객 소통 원활

유저 선호도 적중 컨텐츠
팬 페이지 활동 및 CS를 통해 유
저와 신뢰관계 형성
→ 장기 서비스에 필요한 중요
요소

인게임 딜레이로 인해 게임 진
행에 불편을 겪는 것에 민감, 장
애 발생 시 빠른 대처 중요
실시간 유저 불만 접수 및 대응
이 창구 필요

대만 시장 진출 필수 사항 주의해야 할 점 성공 사례와 실패 사례

유저 불만 사항

게임 컨텐츠에 대한 좋은 평가
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Bad Case – ‘瞳光IRIS M’

- 퍼블리셔 : NC Taiwan

- 런칭 일자 : 2018/1/30

- 애니메이션 RPG 모바일 게임
- Android 다운로드 : 약 10,000 - 50,000 

- 20 Lv ~ 36Lv 사이 퀘스트 및 던전 플레이 완료
-> 경험치 부족, 레벨업 더딤

- 빈번한 임시 점검 / 장시간 서버 임시 점검
- 인게임 딜레이 현상
- 몬스터 던전 난이도 조정 문제
- 점검 후에도 사용 불가한 컨텐츠 존재 (거래 시스템)

- 강화 및 가챠 뽑기 확률에 대한 불만
- 길드 인원 제한이 높음
- 철저한 준비가 되지 않은 상황에서 OBT 시작
- 업데이트는 자주하지만 제대로 적용된 것 없음

잦은 점검 및 업데이트 불구하고 버그 수정과
개선 효과 미미, 초반 유저 이탈 초래
유저 불만 동향에 대한 적절한 대응 X

유저 불만 사항

대만 시장 진출 필수 사항 주의해야 할 점 성공 사례와 실패 사례
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감사합니다.

비즈니스 협력, 마케팅 전략 수립 등
효과적 런칭을 위한 문의를 환영합니다.

이메일

사이트 회사 https://company.mangot5.com/
포털 http://www.mangot5.com

부사장 최정필 Samuel Choi
samuel.choi@mangot5.com 

사업팀장 권은효 Dahlia Gwon
hyo@mangot5.com 

부사장 김봉균 Robin Kim
robin@mangot5.com
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