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1 배경

싱가포르는 동남아시아에서 가장 기술적으로 진보된 국가 중 하나이며 소셜미디어 환경에 적극적으로 참

여하는 적극적인 디지털 사용자를 가지고 있음. 2024년 1월 현재 소셜미디어 사용자는 전체 인구의 

85%인 513만 명이며 싱가포르 16~64세의 인터넷 사용자 중 87%가 소셜미디어를 사용하는 등 싱가

포르는 전 세계에서 가장 높은 소셜미디어 보급률 국가로 꼽힘. 이는 기업, 특히 역동적이고 다양한 싱

가포르 시장에 진출하려는 국내 기업에 중요한 기회를 제공함

싱가포르인은 높은 수준의 연결성으로 유명하며, 소셜미디어 플랫폼에서 매일 상당한 시간을 보냄. 싱가

포르 소셜미디어 사용자는 비디오, 이미지, 기사, 대화형 게시물을 포함한 다양한 콘텐츠 유형을 소비하

는 것이 특징임. 또한 소셜미디어는 뉴스 보급 및 피드백을 위한 선호 채널로 구매 결정과 브랜드 인식

에 영향을 미침

싱가포르 시장에 진출하는 국내 기업은 마케팅 전략 수립 및 이행 시에 문화적 민감성과 관련성을 우선

시해야 함. 싱가포르 소비자 사이에 신뢰와 신용을 구축하려면 현지 선호도, 언어적 뉘앙스, 문화적 맥

락을 이해하는 것이 중요함. 소셜미디어는 양방향 커뮤니케이션을 허용하므로 기업이 소비자의 말을 경

청하고 그에 따라 전략을 조정하는 것이 필수적임

본 보고서는 싱가포르 소셜미디어 이용의 다양한 측면을 조사하고 싱가포르인의 디지털 습관을 조명하여 

국내 콘텐츠 기업들의 싱가포르 진출·확장 시 유용한 정보로 제공하고자 함 
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2 싱가포르 소셜미디어 현황

1. 싱가포르 디지털 환경 및 사용 현황

2024 년 1 월 현재 싱가포르의 인구는 약 603 만 명이며 중위 연령은 43.1 세1)로 아시아·태평양 

주요 국가 중 중위 연령이 가장 높은 국가임

ㅣ그림 1 l 동남아시아·태평양 주요 국가별 중위 연령 비교 (출처: ‘Digital 2024 Global’)

2024 년 1 월 현재 싱가포르의 인터넷 사용자는 전체 인구의 96%인 579 만 명2), 모바일폰 개통 

수는 전체 인구의 162.2%인 978 만 명에 이르며 싱가포르의 16~64 세 인터넷 사용자 중 

98.6%는 모바일폰을 통해 인터넷에 접속하고 있음. 싱가포르의 인터넷 보급률은 아시아·태평양 

주요 국가 중 말레이시아에 이어 두 번째로 높음. 한편 소셜미디어 사용자는 전체 인구의 85%인 

513 만 명이며 싱가포르 16~64 세의 인터넷 사용자 중 87%가 소셜미디어를 사용하고 있음

   

ㅣ그림 2 l 동남아시아·태평양 주요 국가별 인터넷 이용자 비율 (출처: ‘Digital 2024 Global’)

싱가포르인들의 인터넷 사용의 주요 목적은 ① 정보 검색 62.7%, ② 뉴스, 이벤트 업데이트 

54.5%, ③ 일하는 방식 조사 54.3%, ④ 가족/친구와의 접촉 50.4% 등임

1) 출처: ‘Digital 2024 Global’, we are social
2) ‘Digital 2024 Singapore’ we are social (조사기관별 데이터 상이. INTERNETWORLDSTATS 545만 명, CIA WORLD 

FACTBOOK 537만 명, ITU 579만 명으로 추산)
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ㅣ그림 3 l 싱가포르인 인터넷 사용 목적 (출처: ‘Digital 2024 Singapore’)

2023 년 싱가포르인들의 일일 평균 인터넷 사용시간은 6 시간 49 분, 소셜미디어는 일일 평균 

2 시간 14 분으로 동남아시아·태평양 지역 주요 국가 중 중간 수준임. 2023 년 싱가포르인들의 

인터넷 사용시간은 전년 대비 -2.2% 감소했으나 소셜미디어 사용시간은 전년 대비 1 분 증가함

   

ㅣ그림 4 l 동남아시아·태평양 주요 국가별 인터넷 및 소셜미디어 사용시간 (출처: ‘Digital 2024 Global’)

싱가포르인들이 매월 사용하는 소셜미디어 플랫폼의 사용 개수는 6.9 개로 세계 평균인 6.7 개보다 

소폭 높은 편이며 주변 국가 중 필리핀, 말레이시아, 인도네시아에 이어 4 위 수준임

   

ㅣ그림 5 l 동남아시아·태평양 주요 국가별 월평균 소셜미디어 플랫폼 사용 개수 (출처: ‘Digital 2024 Global’)
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‘Digital 2024 Singapore’ 보고서에 인용된 Similarweb ranking 에 따르면 2023 년 

싱가포르인들이 가장 많이 방문한 사이트는 구글로 월평균 총방문자 수는 3 억 3,700 만 명으로 

전년 대비(3 억 3,200 만) 소폭 증가한 수치를 보임. 한편 접속당 평균시간이 가장 긴 사이트는 

유튜브가 18 분 02 초로 1 위를 차지했으며 이어 구글이 10 분 45 초, 트위터가 9 분 13 초 등으로 

각각 2 위와 3 위에 오름

주요 소셜미디어 플랫폼 중 유튜브가 월평균 총방문자 수 1 억 4 천만 명으로 가장 많았으며 

페이스북 6,400 만 명, 인스타그램 2,140 만 명, 트위터 1,900 만 명, 왓츠앱 1,600 만 명 등임. 

소셜미디어 중 접속당 평균 방문페이지가 가장 많은 사이트는 인스타그램으로 12.6 페이지이며 뒤를 

이어 유튜브 11.1 페이지, 트위터 9.4 페이지, 링크드인(Linkedin) 8.6 페이지, 페이스북 

7.0 페이지, 왓츠앱 1.6 페이지 등으로 나타남 

한편, 전자상거래 사이트인 쇼피(Shopee.co.sg)가 14 위를 차지하며 전자상거래 사이트 중 

유일하게 상위 15 위에 올랐으며 위키페디아 싱가포르는 7 위, 뉴스 사이트인 Reddit, 

Channelnewsasia, Straitstimes 등이 각각 8 위, 10 위, 13 위에 오름

      

웹사이트
총방문 수
(월평균)

순 방문자 수
(월평균)

접속 당
평균시간

접속 당 평균
방문페이지

1 구글(Google) 337 백만 6.70 백만 10 분 45 초 9.0

2 유튜브(YouTube) 140 백만 5.31 백만 18 분 02 초 11.1

3 페이스북(Facebook) 64.0 백만 3.92 백만 7 분 47 초 7.0

4 인스타그램(Instagram) 21.4 백만 2.91 백만 7 분 21 초 12.6

5 Twitter.com 19.0 백만 2.74 백만 9 분 13 초 9.4

6 Yahoo.com 17.9 백만 2.26 백만 6 분 00 초 4.4

7 Wekipedia.org 17.6 백만 2.84 백만 3 분 40 초 3.0

8 Reddit.com 17.0 백만 1.55 백만 7 분 20 초 5.5

9 왓츠앱(Whatsapp) 16.0 백만 1.48 백만 8 분 49 초 1.6

10 Channelnewsasia.com 15.4 백만 2.04 백만 3 분 13 초 2.6

11 Xhamster.com 15.2 백만 3.27 백만 2 분 49 초 2.3

12 Stripchat.com 14.7 백만 4.19 백만 3 분 09 초 4.5

13 Straitstimes.com 12.5 백만 1.83 백만 2 분 36 초 2.3

14 Shopee.sg 12.5 백만 2.18 백만 5 분 56 초 6.5

15 링크드인(Linkedin) 11.7 백만 1.27 백만 7 분 18 초 8.6

ㅣ표 1 l 웹사이트 순위 2022년 12월~2023년 11월 기준 (출처: ‘Digital 2024 Singapore’)
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2. 싱가포르 소셜미디어 현황

싱가포르의 소셜미디어는 2002 년에 출시된 Friendster 를 통해 시작됐으며, 이 플랫폼을 통해 

사용자는 친구 초대, 사진 공유, 메시지 등과 같은 기능을 활용했는데 이는 온라인에 열광하는 

세대의 관심을 끌었음. Friendster 는 초기에 인기를 누렸으나 2003 년 출시한 

마이스페이스(MySpace)와 2004 년 출시한 페이스북으로 인해 그 인기는 하락하게 됨. 

마이스페이스의 맞춤형 프로필은 싱가포르의 젊은 사용자, 특히 음악 및 창작 커뮤니티의 큰 관심을 

받았으며, 페이스북은 사용자 친화적인 인터페이스와 다양한 기능으로 인해 빠르게 시장 지배력을 

얻으며 싱가포르에서 소셜미디어를 주류로 자리매김하는 데 큰 역할을 함

페이스북은 2000 년대 중반까지 10 대뿐만 아니라 성인과 전문가를 포함한 사용자 전반에서 

싱가포르 최고의 소셜 네트워킹 사이트로서의 위상을 확고히 했으며, 페이스북의 그룹 페이지 및 

이벤트 조직 도구 등과 같은 기능은 커뮤니티 구축 및 이벤트 홍보를 촉진하여 싱가포르 현지 

기업과 소비자에 없어서는 안 될 요소가 됨

페이스북의 성장과 동시에 메신저(당시 MSN Messenger)와 같은 인스턴트 메시징 플랫폼은 

싱가포르인들의 온라인 커뮤니케이션 방식에 필수적인 요소가 됨. 소셜 네트워킹과 결합한 실시간 

메시징 기능은 사회 연결성을 더욱 강화했으며 스마트폰에 대한 접근성 향상으로 인해 모바일 중심 

소셜미디어 애플리케이션 개발의 토대를 마련함

   

ㅣ그림 6 l 초기 주요 소셜 네트워크 웹사이트 이미지

2010 년대부터는 소셜미디어 활용도가 더욱 다양해짐. 트위터는 실시간 뉴스와 마이크로 

블로깅(micro blogging)3)을 위한 중요한 플랫폼으로 부상했으며 특히 싱가포르에서 언론인, 

정치인, 청소년 운동가들 사이에서 관심을 끌었음. 정치 후보자들이 유권자와 소통하고 캠페인을 

하기 위해 이러한 플랫폼을 활용함에 따라 소셜미디어의 역할은 특히 선거 기간 동안 더욱 커짐

2010 년 출시된 인스타그램은 시각적 스토리텔링 요소로 인해 싱가포르인들에게 큰 주목을 

받았으며 2011 년 스냅챗(Snapchat)의 출시는 특히 젊은 층 사이에서 짧은 콘텐츠의 추세를 더욱 

촉진함. 소셜미디어가 라이브 비디오 기능과 스토리 기능을 통합하기 시작하면서 싱가포르인들은 

진정한 실시간 커뮤니케이션을 위해 소셜미디어 플랫폼을 더 많이 사용하게 됨

2015 년 이후 싱가포르의 모바일 보급률 증가와 더불어 모바일 앱 활용 또한 증가하면서 왓츠앱, 

3) 인터넷에 블로거가 올린 한 두 문장 정도 분량의 단편적 정보를 해당 블로그에 관심이 있는 개인들에게 실시간으로 전달하는 새
로운 통신 방식



싱가포르 콘텐츠산업 동향 (2024년 4호) 

라인(LINE), 위챗(WeChat) 등과 같은 플랫폼이 상당한 기반을 확보함. 특히 그룹 채팅과 

멀티미디어 공유 등의 기능을 적용된 왓츠앱의 등장은 소비자의 커뮤니케이션 방식에 혁명을 

일으킴. 기업들은 고객 서비스와 마케팅을 위해 왓츠앱을 활용하기 시작했으며 이는 모바일 우선 

전략으로의 중요한 변화를 보여줌. 틱톡은 싱가포르에서 틱톡 숍(2022 년 8 월), 틱톡 뮤직(2023 년 

10 월) 등을 출시하면서 청소년층뿐만 아니라 많은 싱가포르인으로부터 폭발적인 인기를 얻고 있음

로이터 저널리즘 연구소(Reuters Institute)의 ‘디지털 뉴스 보고서 2024(Digital News Report 

2024)’에 따르면 싱가포르인의 82%가 소셜미디어 플랫폼(63%)을 포함한 온라인을 통해 뉴스를 

접하는 것으로 나타나 전통적 미디어인 TV(46%), 신문 등 인쇄 매체(13%) 등을 제치고 압도적 

우위를 점하고 있음. 해당 보고서에 따르면 싱가포르인들이 뉴스 검색을 위해 가장 많이 사용하는 

소셜미디어로는 왓츠앱이 34%로 가장 높았으며, 이어 페이스북 32%, 유튜브 28%, 인스타그램 

20%, 틱톡 15%, 텔레그램 15% 등임

   

ㅣ그림 7 l 싱가포르인의 뉴스 취득 매체별 비중 추이 (출처: ‘디지털 뉴스 보고서 2024’)

‘Digital 2024 Singapore’에 따르면, 2024 년 1 월 현재 싱가포르의 16~64 세 인터넷 사용자들이 

가장 많이 사용하는 소셜미디어는 왓츠앱이 74.7%로 1 위를 차지했으며 페이스북 72.7%, 

인스타그램 60.3%, 틱톡 52.5% 등으로 2~4 위를 기록함. 뒤를 이어 텔레그램 47.8%, 페이스북 

메신저 40.6%, 링크드인 36.3%, 트위터(현 X) 30.8% 등임

   

ㅣ그림 8 l 소셜미디어별 사용 비율 (출처: ‘Digital 2024 Singapore’)
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2024 년 1 월 기준 대부분의 소셜미디어 플랫폼 사용 비율은 전년 대비 감소했지만 틱톡은 

유일하게 전년 대비 6.7% 증가해 5 위에서 한 단계 오른 4 위를 차지함. 한편 싱가포르인들이 

선호하는 소셜미디어 플랫폼은 왓츠앱이 27.2%로 가장 높은 선호도를 보였으며 이어 페이스북 

16.7%, 틱톡 14.2%, 인스타그램 13.1%, 텔레그램 5.2% 등으로 나타남

  

플랫폼 2023 년 사용 비율 2024 년 사용 비율

왓츠앱 83.2% 74.7% (-8.5%)

페이스북 76.4% 72.7% (-3.7%)

인스타그램 64.4% 60.3% (-4.1%)

텔레그램 48.1% 47.8% (-0.3%)

틱톡 45.8% 52.5% (+6.7%)

메신저 45.3% 40.6% (-4.7%)

링크드인 37.9% 36.3% (-1.6%)

ㅣ그림 2 l 싱가포르 내 주요 소셜미디어별 사용 비율 증감 현황 (2023년, 2024년 각 1월 기준)

2023 년 기준 싱가포르인들이 가장 오랜 시간 사용하는 소셜미디어 앱은 틱톡으로 월평균 

사용시간이 33 시간 23 분이며 이는 전년의 20 시간 18 분 대비 65% 증가함. 또한 유튜브의 

월평균 사용시간은 27 시간 39 분으로 전년 대비 약 34% 증가했으며 인스타그램은 10 시간 

26 분으로 전년 대비 약 10% 증가함. 한편 왓츠앱은 16 시간 03 분으로 전년의 16 시간 18 분 

대비 소폭 감소했으며 페이스북은 16 시간 07 분으로 전년 대비 약 11% 감소한 수치를 보임

틱톡의 경우 싱가포르 소셜미디어 보급률이 2020 년 1 월 7.8%에서 2024 년 1 월 52.5%로 

급성장을 지속해왔으며 이에 따라 싱가포르 사용자의 월평균 사용시간도 급격히 증가하고 있음

   

ㅣ그림 9 l 소셜미디어별 월평균 사용시간 (출처: ‘Digital 2024 Singapore’)

싱가포르의 소셜미디어 사용자 중 ‘브랜드 및 제품 검색’을 위해 가장 많이 사용하는 플랫폼은 

인스타그램이 62.7%로 가장 많았으며 다음으로 페이스북이 54.3%로 2 위를 차지함. ‘유머 및 

엔터테인먼트 콘텐츠 시청’을 위해서는 틱톡이 80.3%, 인스타그램이 64.8%를 기록했으며 ‘뉴스 
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및 이벤트 검색’은 X(트위터)가 60.6%, 페이스북이 58.7%임. 또한 ‘친구 및 가족과의 연락’을 위해 

가장 많이 사용하는 플랫폼은 페이스북이 72.6%로 가장 많았으며 ‘사진 또는 비디오 공유’ 활동을 

위해서는 인스타그램이 70.4%로 가장 높은 수치를 기록함

  

소셜미디어
플랫폼

유머/엔터 
콘텐츠 시청

브랜드/제품 조사 뉴스/이벤트 검색 친구/가족 연락 사진/비디오 공유

페이스북 54.9% 54.3% 58.7% 72.6% 63.5%

인스타그램 64.8% 62.7% 52.5% 58.3% 70.4%

틱톡 80.3% 44.9% 39.0% 17.9% 39.4%

링크드인 10.0% 24.1% 27.7% 11.7% 14.7%

스냅챗 35.1% 22.1% 21.1% 38.7% 42.9%

X(트위터) 34.9% 35.7% 60.6% 19.0% 27.2%

레딧 33.0% 28.7% 31.0% 7.4% 13.0%

핀터레스트 20.9% 36.6% 13.3% 6.0% 13.6%

ㅣ그림 3 l 싱가포르 내 주요 소셜미디어 사용 목적별 활동 비율 (출처: ‘Digital 2024 Singapore’)

3. 주요 소셜미디어 플랫폼 현황

페이스북

Ÿ 2023 년 싱가포르 내 페이스북 광고 도달 잠재 고객 수는 370 만 명으로 총인구의 61.3%, 

인터넷 사용자의 63.9%에 해당하며 이는 전년 대비 12.1%(40 만 명) 증가한 수치임. 

싱가포르의 페이스북 광고 도달 잠재 고객 중 여성의 비율은 47.9%이며 남성 비율은 52.1%임

Ÿ Locowise 에 따르면, 싱가포르의 페이스북 참여율(engagement rates)은 평균 0.03%(모든 

게시물)이며 세부적으로는 ① 사진 게시물 0.06%, ② 비디오 게시물 0.03%, ③ 게시물 링크 

0.003%, ④ 현재 상태 게시물 0.01% 등임

   

ㅣ그림 10 l 싱가포르 내 페이스북 현황 (출처: ‘Digital 2024 Singapore’)
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유튜브

Ÿ 2023 년 기준 싱가포르 내 유튜브의 광고 도달 잠재 고객 수는 513 만 명으로 총인구의 85%, 

인터넷 사용자의 88.6%에 해당해 싱가포르 소셜미디어 플랫폼 중 가장 많은 광고 도달 잠재 

고객수를 보유하고 있음

Ÿ 싱가포르인 중 18 세 이상 기준으로 유튜브 광고 도달 잠재 고객 중 여성 비율이 47.2%이며 

남성 비율은 52.8%임

   

ㅣ그림 11 l 싱가포르 내 유튜브 현황 (출처: ‘Digital 2024 Singapore’)

인스타그램

Ÿ 2023 년 싱가포르 내 인스타그램의 광고 도달 잠재 고객 수는 315 만 명으로 총인구의 52.2%, 

인터넷 사용자의 54.4%에 해당하며 이는 전년 대비 16.7%(45 만 명) 증가한 수치임

Ÿ 싱가포르인 중 18 세 이상 기준으로 인스타그램 광고 도달 잠재 고객 중 여성의 비율이 55.0%로 

남성(45.0%)보다 높게 나타났으며 주요 소셜미디어 중 유일하게 여성 비율이 높음

   

ㅣ그림 12 l 싱가포르 내 인스타그램 현황 (출처: ‘Digital 2024 Singapore’)

틱톡

Ÿ 2023 년 틱톡의 광고 도달 잠재 고객 수는 전년 대비 41.4%(989 천 명) 급증하며 338 만 

명으로 총인구의 56%, 인터넷 사용자의 58.3%에 해당하며 싱가포르인 중 18 세 이상 기준으로 

틱톡 광고 도달 잠재 고객 중 여성의 비율이 49.3%, 남성 비율은 50.7%임
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ㅣ그림 13 l 싱가포르 내 틱톡 현황 (출처: ‘Digital 2024 Singapore’)

X(트위터)

Ÿ 2023 년 X 의 광고 도달 잠재 고객 수는 전년 대비 6%(331 천 명) 증가한 588 만 명으로 

싱가포르 주요 소셜미디어 플랫폼 중 가장 많은 광고 도달 잠재 고객을 보유함 

Ÿ X 의 광고 도달 잠재 고객 수는 총인구의 97.5%, 인터넷 사용자의 101.6%에 해당하며, 

싱가포르인 중 18 세 이상 기준으로 X 의 광고 도달 잠재 고객 중 여성의 비율이 28.7%, 남성 

비율은 71.3%로 남성 비율이 압도적으로 높음

   

ㅣ그림 14 l 싱가포르 내 X 현황 (출처: ‘Digital 2024 Singapore’)

이외에도 페이스북 메신저의 광고 도달 잠재 고객 수는 195 만 명, 링크드인(Linkedin) 420 만 명, 

스냅챗(Snapchat) 116 만 명 등임

4. 싱가포르 소셜미디어 마케팅

‘Digital 2024 Singapore’ 보고서에 따르면 2023 년 싱가포르 온·오프라인 모든 마케팅 채널에서 

집행된 총광고비는 전년 대비 5.4%가 증가한 29 억 1 천만 달러이며 그 중 ‘검색 및 소셜미디어’가 

포함된 디지털 광고비는 전년 대비 10.5% 증가한 17 억 4 천만 달러임. 디지털 광고비는 

총광고비의 59.7%를 차지함

2023 년 싱가포르 디지털 광고비 중 ‘온라인 검색 광고’가 전년 대비 13.3% 증가한 6 억 301 만 
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달러를 기록하며 가장 큰 비중을 차지했으며 ‘디지털 배너 광고’는 전년 대비 9.3% 증가한 4 억 

8,930 만 달러, ‘디지털 비디오 광고’는 전년 대비 8.6% 증가한 2 억 7,380 만 달러임. 또한 

‘디지털 오디오 광고’는 9.6% 증가한 1,254 만 달러이며 ‘온라인 인플루언서 캠페인’은 전년 대비 

15.4% 증가한 9,315 만 달러를 기록하며 전년 대비 증가율이 가장 높았음

   

구분 금액 (달러) 전년 대비 증감률

온라인 검색 광고 6 억 301 만 +13.3

디지털 비디오 광고 2 억 7,380 만 +8.6

디지털 배너 광고 4 억 8,930 만 +9.3

온라인 인플루언서 캠페인 9,315 만 +15.4

온라인 분류 9,817 만 +3.5

디지털 오디오 광고 1,254 만 +9.6

ㅣ표 4 l 싱가포르 디지털 광고 분야별 지출 규모 (출처: ‘Digital 2024 Singapore’)

동남아시아 시장 조사 플랫폼인 Milieu Insight 의 설문조사에 의하면 싱가포르의 응답 기업 중 

84%가 디지털 마케팅을 활용해 제품과 서비스를 광고하고 있다고 밝혔으며, 응답 기업의 78%는 

디지털 마케팅 전략을 수립한 것으로 나타남

그러나 싱가포르 현지 기업의 디지털 마케팅 활동이 증가하고 있는 반면 응답 기업의 17%만이 

디지털 마케팅 전략과 매출 증가 사이에 연관성이 있다고 응답했으며 이는 동남아시아의 지역 

평균인 41%에 비해 상당히 낮음. 이러한 결과의 요인으로는 마케팅 캠페인 결과를 추적·측정하는 

데 필수적인 역할을 하는 고객관리(CRM, Customer Relationship Management) 시스템 활용이 

부족함. 싱가포르 응답 기업 중 고객관계관리 시스템을 활용 중인 기업은 41%에 불과해 동남아시아 

주변국 중 가장 낮은 수치임

해당 설문조사에 따르면 싱가포르 기업 중 52%가 브랜드 인지도를 디지털 마케팅 활동의 주요 

지표로 꼽았는데 이는 동남아시아 대부분 국가에서 매출이나 수익률을 핵심 지표로 꼽는 것과는 

상당한 차이가 있음 

2024 년 싱가포르 응답 기업 중 35%는 매월 디지털 마케팅 활동을 위해 10,000 싱가포르 달러 

이상을 지출하고 있으며 응답 기업 중 28%는 현재 월간 마케팅 예산의 21%~40%를 디지털 

마케팅에 할당하고 있는 것으로 나타남. 한편 응답 기업의 33% 이상이 디지털 마케팅에 대한 

예산을 늘리지않고 현재 수준으로 유지할 계획인 것으로 나타남

동남아시아의 전자상거래 시장 분석업체인 Impact.com 의 보고서인 ‘The Power of Influencer 

- E-Commerce Influencer Marketing in Southeast Asia’에 따르면 싱가포르의 응답자 중 

70%가 주요 인플루언서 또는 유명인의 추천으로 제품을 구매한 적이 있는 것으로 나타났으며 이는 

동남아시아 평균인 82%보다 낮은 수치임4)

4) Impact.com이 인도네시아 전역의 18~44세 중 응답자 400명 이상을 대상으로 한 설문조사 결과 
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싱가포르 응답자들이 인플루언서의 추천으로 가장 많이 구매한 제품은 뷰티 제품이 60%로 가장 

많았으며 이어 패션/신발 제품 53%, 식품 40%, 전자제품 35% 등으로 나타남5)

   

ㅣ그림 15 l 인플루언서 추천을 통한 제품 구매 비율 (출처: Impact.com) 

4. 싱가포르 인플루언서 마케팅 사례

SG Enable

Ÿ SG Enable 은 싱가포르의 장애인이 사회 전반에서 배우고, 일하고, 즐길 수 있도록 지원하며 

지속 가능한 사회적 혁신과 영향력 있는 파트너십을 통해 장애인에게 공평한 기회를 창출하는 

것을 목표로 하는 장애인을 위한 기관

Ÿ 캠페인 사례: SG Enable 에 대한 인식을 높이고 포용성을 알리기 위한 노래인 ‘Our Story’를 

홍보하기 위해 매크로 인플루언서6)를 대상으로 악기 연주 혹은 노래로 해당 캠페인 참여 유도해 

참여자들이 인스타그램 혹은 틱톡 비디오를 직접 제작하고 공유함

Ÿ 이 캠페인에는 인플루언서뿐만 아니라 다수의 싱가포르의 가수, 연예인 등이 참여해 장애인과 

함께 하는 사회 공동체 형성에 큰 긍정적 영향을 끼침

   

ㅣ그림 16 l SG Enable의 ‘Our Story’ 캠페인 이미지

Sake Singapore

Ÿ Sake Singapore 는 일본 술인 사케(Sake), 해외 와인, 위스키를 판매하는 온라인 플랫폼

Ÿ 캠페인 사례: 이탈리아 와인인 Bottega Moscato 홍보를 위해 마이크로 인플루언서와 협업하여 

5) 여행: 비행기, 호텔 등, 금융서비스: 은행, 신용카드 등, 미디어: 음악, 라이브 스트리밍 등

6) 매크로 인플루언서: 팔로워 10~100만 명 보유 인플루언서
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그들에게 이탈리아 혹은 싱가포르에서의 경험을 고해상도 비디오를 제작하여 공유함. 이 

캠페인에서 Sake Singapore 는 5 천 명~3 만 팔로워를 보유한 알코올(술) 애호가인 마이크로 

인플루언서를 전략적으로 선정해 특정 틈새시장을 대상으로 진행

Ÿ 결과: 마이크로 인플루언서 9 명이 참여해 총 291,000 명 이상의 팔로워들에게 도달했으며, 

조회율은 22.4%를 기록하며 상당히 인상적인 결과를 도출함. 이는 타게팅된 인플루언서 

마케팅을 통해 팔로워들 과의 소통 기회를 최대화시키는 전략에 기인함

   

ㅣ그림 17 l Bottega Moscato 캠페인 이미지

  

진로

Ÿ 진로는 싱가포르 내 브랜드 인지도를 높이고 흥미로운 소셜미디어 게임을 위한 캠페인 진행. 

2023 년 1 년간 진행된 이 캠페인은 소주를 좋아하는 소비자들 사이에서 브랜드 충성도와 

인지도를 높이는 데 중점을 둠

Ÿ 이 캠페인에서 싱가포르 인플루언서들은 진로 소주의 마스코트인 두꺼비(Toad)와 재미있고 

창의적인 방식으로 상호 작용하는 인스타그램 게시물을 제작해 공유함. 예를 들어 두꺼비와 

어울리는 옷차림, 진로 두꺼비와 함께 하는 실제 생활 등

Ÿ 2023 년 12 월까지 1 년간 진행된 이 캠페인은 400 명 이상의 인플루언서를 모집했으며 월평균 

33 명의 인플루언서가 참여해 누적 마케팅 접근 방식으로 시간이 지남에 따라 지속적인 브랜드 

인지도와 충성도를 촉진하는 성과를 거둠

   

ㅣ그림 18 l Jinro Toad 캠페인 이미지

싱가포르의 유명 인플루언서로는 Naomi Neo 로 2024 년 7 월 현재 틱톡 팔로워 190 만 명, 

인스타그램 팔로워 92 만 5 천 명, 유튜브 구독자 45 만 3 천 명 등을 보유하고 있으며, 동영상 

크리에이터로 활동 중인 JIANHAO TAN 은 유튜브 구독자 741 만 명, 틱톡 팔로워 120 만 명, 

인스타그램 팔로워 69 만 2 천 명 등을 보유하고 있음. 일상 블로거로 활동한 SOH PEI SHI 는 

인스타그램 팔로워 37 만 3 천 명, 유튜브 구독자 17 만 1 천 명 등이며 이외에도 Mongchin 

Yeoh, Taufik Batisah, Xenia Tan, Chan Sylvia, Wendy Cheng 등이 있음
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3 결론 및 함의

싱가포르의 전자상거래 시장규모는 2023년 65.9억 달러에 이르며 2027년에는 104.5억 달러로 성장할 

것으로 전망되며 2022년 현재 싱가포르인 330만 명이 온라인에서 제품을 구매하며 전년 대비 7.6% 

증가한 수치를 보임. 2023년 현재 싱가포르인의 62.8%가 매주 온라인 구매를 하는 등 싱가포르 상거

래의 대부분이 온라인으로 전환됨

또한 싱가포르의 전자상거래 구매의 약 63%가 모바일을 통해 이루어졌으며 매년 모바일 커머스와 통합

은 기업에 점점 더 중요해지고 있음. 싱가포르의 모바일 커머스 규모는 2025년 70억 달러에 이를 것으

로 전망되며 이는 2021년의 약 두 배에 해당하는 규모임. 이에 따라 모바일 커머스에 직간접적으로 큰 

영향을 미치는 소셜미디어의 사용성은 더욱 확대되고 있음

기업이 타겟 고객과의 소통을 위해 비디오 마케팅과 라이브 스트리밍은 가장 유용한 도구로 인기를 얻

으며 페이스북, 인스타그램, 유튜브 및 틱톡 등과 같은 소셜미디어 플랫폼의 사용자가 증가하면서 비디

오 콘텐츠는 기업이 제품과 서비스를 선보이고, 고객 교육, 브랜드 인지도 구축을 위한 강력한 도구가 

됨. 싱가포르 내의 소셜미디어, 소셜커머스의 활용은 싱가포르의 지역 경제에 긍정적 가치를 제공한다고 

판단한 싱가포르 정부는 소셜커머스 구축 중소기업을 위한 보조금 제도인 ezyCommerce를 운영하는 

등 많은 지원 정책을 실시하고 있음

2024년 1월 현재 싱가포르인의 약 85%가 소셜미디어를 사용하고 있어 커뮤니케이션, 네트워킹 및 마

케팅에 필수적인 도구가 되어 있음. 주요 소셜미디어인 페이스북, 인스타그램, 틱톡, 텔레그램, 트위터 

등 폭넓게 활용되고 있으며 이들 각각은 고유한 목적과 소비자 성향을 가지고 있음. 싱가포르 시장에 진

출하려는 국내 기업의 경우 이러한 소셜미디어 생태계를 이해한 후 효과적인 참여와 각 플랫폼별 차별

화된 마케팅 전략을 개발·운영하는 것이 중요함

국내 기업은 싱가포르 내의 소셜미디어 플랫폼 선택, 문화적 관련성이 있는 콘텐츠 제작, 커뮤니티 참여 

교차 홍보, 데이터 활용 및 라이브 커머스 통합에 초점을 맞추는 등 다면적인 소셜미디어 전략을 수립하

고 활용해야 함. 이러한 전략은 브랜드 가시성을 효과적으로 향상시키고 싱가포르 소비자와의 참여도와 

충성도를 높일 수 있음
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