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2019년 소셜 미디어 트렌드
 

 작성취지

 ╶ 페이스북, 트위터, 인스타그램, 스냅챗 등으로 대표되는 소셜미디어는 개인의 일상과 

의견을 공유하는 가상의 공간으로 시작됐으나, 이제는 기업, 브랜드, 아이디어 등을 

홍보하는 플랫폼으로서 지속적으로 진화하고 있음. 특히 2018년은 소셜 미디어가 콘텐

츠를 유통하고 수익모델을 발전시키는 커머스 플랫폼으로서 크게 도약한 해로 정리됨. 

소셜 미디어가 중요한 마케팅 채널로 인식됨에 따라 소셜 미디어 트렌드를 예상하고 

전망하는 일은 콘텐츠 제작자, 유통자, 브랜드, 기업, 마케터 등 여러 분야의 사람들에게 

중요해짐. 이 리포트는 2019년 소셜 미디어 트렌드에 대해 알아보고자 함

 작성순서

 ╶  소셜 미디어 트렌드가 마케팅에서 중요한 이유

 ╶  2018년부터 이어지는 소셜 미디어 트렌드

 ╶  2019년 소셜 미디어 트렌드 전망

 ╶  정리와 시사점

1. 소셜 미디어 트렌드가 마케팅에서 중요한 이유

- 2018년 현재 미국의 소셜미디어 사용자 수는 전체 인구의 77%에 달하는 약 

2억5천247만명에 달하며1), 전세계적으로는 현재 23억4천만명에서 2020년까지 

29억명으로 늘어날 것으로 전망되고 있음

1) https://www.statista.com/statistics/273476/percentage-of-us-population-with-a-social-network-profile/
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[그림 1] 2008-2018 미국내 소셜 미디어 프로필 백분율 (출처: Statista.com)

- 글로벌 광고시장 리서체 업체 마그나(Magna)는 2019년 광고시장이 4.7% 성장

할 것으로 전망하며 디지털 광고 시장이 2018년 17% 증가했음을 강조했음2)

- 2018년 디지털 미디어는 전체 광고 시장의 미디어 중 반 이상인 51.5%를 

차지함3)

- 이 같은 통계를 기반으로 기업들은 소셜미디어, 디지털 마케팅 예산을 계속

해서 늘려왔으며 2019년에도 소셜미디어 마케팅을 위한 예산은 증가할 것으로 

전망됨4)

2. 2018년부터 이어지는 소셜 미디어 트렌드

- 많은 미디어와 웹사이트 등이 경쟁적으로 2019년 소셜미디어 트렌드를 전망

하는 가운데 2018년에 이어 2019년에도 이어질 소셜미디어 트렌드로 공통적

으로 꼽히는 4가지는 1) 소셜미디어 커머스, 2) 모바일 휘발성 비디오 콘텐츠, 

3) 챗봇의 활약, 4) 가상현실로 정리할 수 있음

① 소셜 미디어 커머스

- 페이스북, 트위터, 인스타그램, 스냅챗, 핀터레스트의 상위 5개 소셜미디어의 

입지가 굳건한 가운데, 인스타그램은 소셜미디어 커머스 분야에서 두각을 

나타냈음

2) https://magnaglobal.com/magna-advertising-forecasts-winter-2018-update/

3) https://magnaglobal.com/magna-advertising-forecasts-fall-update-executive-summary/

4) https://www.marketingdive.com/news/82-of-marketers-plan-to-increase-digital-spend-but-only-26-are-confident/525170/
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- 인스타그램의 대두는 소셜미디어의 콘텐츠 흐름이 텍스트 중심에서 이미지, 

비디오 중심으로 변화하고 있음을 나타내며, 이를 이용한 마케팅과 상거래가 

본격적으로 활성화됨

[그림 2] 인스타그램 (출처 : 인스타그램)

- 인스타그램은 “shop now” “learn more” “view on website” 등 상거래가 

일어날 수 있는 브랜드 웹사이트와의 연계를 플랫폼 내에서 활성화했으며 

소상공인은 물론 대기업들도 비즈니스 계정을 광고용, 구매유도용으로 사용함

- 트위터, 핀터레스트는 커머스 분야에서 큰 두각을 드러내지는 못했으나 2019

년에 이 두 플랫폼이 어떤 기능을 도입하게 될지 기대해 볼만함

- 특히 핀터레스트의 경우, 많은 이용자들이 핀터레스트의 보드들을 보고 제품과 

서비스에 대한 정보를 얻고 영감을 받아왔기에 앞으로 쇼핑채널로서 발전하게 

될 경우 큰 잠재력을 가질 것으로 예상됨

② 모바일(세로형) 휘발성 비디오 콘텐츠

- 불과 몇 년 전까지만 해도 세로형 비디오가 유행하리라고 예상하지 못했지만 

스냅챗, 페이스북 라이브, 인스타그램, IGTV(인스타그램의 동영상 서비스) 등 

세로가 긴 스마트폰에 최적화된 세로형 비디오가 크게 인기를 끌고 있음

- 또한 이들 세로형 비디오의 대부분은 휘발성 콘텐츠라는 공통점이 있음

- 휘발성 콘텐츠는 단기간 동안만 유지되는 특성을 가지고 있는데 이를 시청

자가 인지함으로써 휘발성 콘텐츠를 놓칠 수 있다는 불안감을 생성함
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- 제한된 시간으로 시청자의 해당 콘텐츠에 대한 관여도를 높일 수 있음5) 

③ 챗봇의 활약

- 인스타그램, 왓츠앱, 페이스북 메신저를 산하에 둔 페이스북은 명실공히 26억 

이용자가 사용하는 가장 큰 규모의 소셜미디어로 ‘타임라인’에 이용자가 

공유하는 내용을 중심으로 콘텐츠가 아카이브됨

- 그런데 최근 이용자들은 콘텐츠를 공개적으로 공유하기보다는 개인적으로 

공유하고 친밀한 커뮤니티 안에서 소통하고자하는 욕구가 늘어나 폐쇄그룹

(closed group)이나 메신저를 통해서 공유하는 사례가 늘어나고 있음

- 이런 이용자들은 특히 메신저와 같은 1:1 채널을 통해서 브랜드와 소통하는 

것을 선호하는 것으로 나타났는데, 이러한 최종소비자 혹은 잠재소비자와의 

대화에서 챗봇이 활약하는 경우가 많음

- 2017년 4월, 미디어연구업체인 미디엄은 2018년까지 전체 채팅의 30%가 

챗봇에 의해 수행될 것이라고 예상한바 있음6)

④ 가상현실(AR)

- 소셜미디어에서의 가상현실은 장비가 많이 필요한 형태가 아닌 스마트폰 하나만 

있으면 가능한 동영상 필터, 사진 필터와 같은 형태로 발전했음

- 사진 필터나 동영상 필터는 스냅챗, 페이스북, 인스타그램 등을 통해서 널리 

알려졌으며 사진촬영앱 중에는 이와 유사한 필터 기능을 제공하며 소셜미디어 

서비스와 연동시킴으로써 인기를 얻은 서비스도 있음

- AR은 오히려 SNS 밖의 서비스와 SNS가 연동됨으로써 더 많은 발전을 이룰 

것으로 예상되기도 함

- 이를 테면 지도, 여행, 전시, 쇼핑 등 특정한 장소, 사물 등이 정보와 결합할 

때 이용자의 경험을 극대화할 수 있는 분야에서 관련한 서비스를 제공하고 

그 서비스가 SNS와 연동될 것으로 예상됨

5) https://www.directhospitality.com.au/blog/12-5-social-media-trends-that-will-take-over-in-2019

6) https://medium.com/@CSMSocial/social-media-trends-f0f7c4522113
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[그림 3] 가상의 AR 서비스 (출처: 구글 이미지)

3. 2019년 소셜 미디어 트렌드 전망

① 라이브 비디오의 인기

1) 비디오 마케팅의 중요성에 대한 통계들

- 전체 소비자의 70%는 브랜드에서 제작한 비디오를 SNS에 공유한 적이 

있음7)

- 72%의 브랜드는 비디오 마케팅이 전체 방문자 대비 소비자 수를 일컫는 

전환율을 72% 향상시켰다고 말함8)

- 52%의 소비자들은 제품에 대한 정보를 제공하는 비디오를 시청함으로써 

소비 결정에 도움을 얻는다고 답함9)

2) 소셜 미디어 내 비디오 콘텐츠 분야의 전망  

- 라이브 스트리밍 서비스가 페이스북, 인스타그램 등 소셜미디어채널 등

을 통해서 성장함에 따라 라이브 비디오가 증가할 것으로 예상됨

- 조사에 따르면 라이브 스트리밍은 더 많은 시청자의 관여를 높이며 시청

7) https://www.wyzowl.com/video-marketing-statistics-2016/

8) https://www.wyzowl.com/video-marketing-statistics-2016.html

9) https://www.invodo.com/resources/statistics/
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자들은 대체로 미리 녹화된 비디오보다는 라이브 비디오를 더 오래 보는 

경향이 있음

- 온디맨드 형태의 비디오를 5.1분 볼 때 라이브비디오는 48분 본다는 조사

결과가 있음10)

3) 개인 맞춤형 비디오의 증가

- 스마트폰 사용이 일반화되며 비디오 촬영이 개인화 됨에 따라 마케터들

은 1:1로 특정 개인을 위해 만들어진 비디오 메시지를 보내는 것이 직

접 전화를 걸거나 이메일을 보내는 것보다 더 효과가 있을 거라고 전망

함

- 1:1 비디오는 고객과 이전 상황에서의 팔로우업, 새로운 오퍼, 단순한 안부

인사, 감사 인사 등 여러 가지로 활용될 수 있음

4) 검색 최적화

- AI기술과 음성정보의 자막화 기술의 발전에 따라 비디오 콘텐츠는 점점 

더 검색 친화적으로 변화되고 있음

- 최근 구글은 비디오 프리뷰를 검색 결과에 노출시키기로 발표하기도 했음11)

② AI 활용의 확대

1) 챗봇 활약의 증가

[그림 4] 챗봇 (출처: 구글 이미지)

10) https://livestream.com/blog/62-must-know-stats-live-video-streaming

11) https://www.blog.google/products/search/video-previews-help-you-find-what-youre-looking-even-faster/
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- 챗봇은 2018년에 이어 2019년에도 가장 관심을 받고 있는 AI 영역으로 

소셜미디어 내의 메신저를 통해서 가장 많이 이용될 것으로 전망됨

- 챗봇 이전에 사용됐던 이메일, 메신저 등은 점점 과부하 되어가고 있으며 

사람들이 이메일에서 느꼈던 피로감을 메신저 박스에서도 유사하게 느끼고 

있음

2) 2019년 챗봇 트렌드에 대한 긍정적인 신호들12)

- 소프트웨어 개발업체 오라클은 전체 비즈니스의 80%가 2020년까지는 챗봇을 

마케팅에 이용할 계획을 가지고 있다고 조사함

- 마케팅 서비스 업체 마인드셰어에 따르면 미국인의 63%는 비즈니스 또는 

브랜드와 관련해서 챗봇과 대화하는 것이 이상하지 않다고 생각함

- 정교하게 고안된 챗봇과의 대화는 방문자의 이용자 전환율을 높일 것으로 

예상되며, 24시간 어느 때나 대화할 수 있도록 프로그래밍 되었다는 점에서 

서비스 시간까지 기다리지 않아도 되는 장점은 웹사이트 또는 애플리케이션

에서의 서비스를 혁신적으로 변화시킬 수 있는 가능성이기도 함

- 정보기술 연구 및 자문을 제공하는 기업 가트너에 따르면 2021년까지 50% 

이상의 기업들이 앱 안에서 AI 기반의 챗봇이 플랫폼을 관리하도록 할 것으로 

전망함

- 주니퍼 리서치에 따르면 2022년까지는 챗봇이 현재의 B2C의 영역을 넘어 

B2B, B2E에서도 활용될 것으로 예상. CRM, 인트라넷, 사내 IT 헬프데스크 

등에 실제 직원이 필요하지 않은 수준이나 초기단계의 문제해결에 챗봇을 

투입해 활용할 것으로 전망함

③ 인플루언서 마케팅의 진화13)

- 유튜브, 인스타그램에서 주로 활동하는 인플루언서는 자신의 콘텐츠에 관심이 

있는 팔로워에게 관심도, 친밀도, 신뢰도 측면에서 긍정적 영향력을 행사함

12) https://botcore.ai/blog/whats-big-chatbots-2018-beyond/

13) https://www.socialmediatoday.com/news/5-of-the-biggest-influencer-marketing-trends-for-2019-infographic/541911/
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- 인플루언서 마케팅은 인플루언서와 팔로워 간 친밀한 네트워킹을 기반으로 

잠재고객 유입, 브랜딩, 충성도 강화 등이 가능해 시장 규모가 더욱 확대될 

것으로 예상됨

- 캠페인 목표와 예산, 타깃을 고려한 인플루언서의 선택적 활용 전략 중요함

- 성공적인 인플루언서 마케팅을 위해서는 캠페인의 목표, 타깃, 예산을 고려

하여 브랜드와 연관성이 높은 인플루언서와 플랫폼을 선택하는 것이 중요함

- 최근 가장 주목받는 인플루언서는 마이크로 인플루언서로 인플루언서 마케

팅에서는 팔로워수와 영향력, 유명세에 따라 메가 인플루언서, 매크로 인플

루언서, 마이크로 인플루언서, 애드버킷, 리퍼러, 로얄리스트로 그 클래스를 

나누는데, 마이크로 인플루언서는 블로거, 크리에이터 등으로 활동하는 사람들 

중 500명에서 5천명 사이(혹은 1천명에서 1만명 사이)의 충성도 높은 팔로워를 

가진 사람들을 일컬음

[그림 5] (출처: 메버릭14))

- 마이크로 인플루언서가 주목받는 이유는 유의미한 충성도 높은 팔로워가 많기 

때문으로 광고나 마케팅을 집행했을 때 관여도 높은 고객으로 이어지는 효과가 

유명인을 이용한 마케팅에서보다 더 높게 나타남15)

④ 2019년 동영상 서비스 성장 지속

14) https://www.mavrck.co/how-marketers-can-close-the-trust-gap-rethinking-influence-at-scale/

15) https://www.adweek.com/digital/micro-influencers-are-more-effective-with-marketing-campaigns-than-highly-popular-accounts/
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- 대표적인 소셜미디어로 꼽히지는 않지만 동영상 스트리밍 서비스인 유튜브의 

주도 속에서 숏폼(Short Form) 영상 플랫폼의 성장이 기대됨

- 숏폼 영상들은 대부분 스마트폰으로 촬영하고, 스마트폰 애플리케이션으로 

편집과정을 거치기 때문에 숏폼 영상 플랫폼은 소셜 미디어 플랫폼의 기능과 

서비스를 탑재하게 될 경향이 큼

- 동영상 중심의 콘텐츠 소비 트렌드, 유명인부터 일반인까지 크리에이터로의 

진입이 증가함에 따라 다양한 주제의 영상 콘텐츠로 서비스가 확장됨

- 또한 이용자들은 검색 정보 유형에 따라 포털, 동영상, SNS 등 플랫폼을 선택

적으로 이용하고 있음

- 최근 텍스트가 아닌 영상을 통해 정보를 확인하는 검색 형태가 증가함

- 동영상 플랫폼이 콘텐츠 시청뿐 아니라 정보 확인을 위한 공간으로 변화함에 

따라 검색 점유율 확보를 위한 플랫폼 간 경쟁 심화가 예상됨

- 실례로 유튜브 내 하우투영상 검색 증가 추세, 직업&교육, 건강, 여행, 뷰티 

등 분야의 검색이 증가했고 한달에 유튜브가 검색을 처리하는 건수는 30억

건에 달함16)

- 정보 검색 채널로서 동영상 플랫폼이 부각될 전망임

4. 정리와 시사점

- 소셜미디어의 발전은 현재진행형이기에 관련한 트렌드를 전망하고 학습하는 

것은 마케팅뿐 아니라 콘텐츠 분야에서도 시사하는 점이 큼

- 2019년 소셜 미디어 트렌드에서 눈에 띄는 분야는 1) 라이브 비디오, 2) 챗봇 

이용의 확대이며 두 분야 모두 다양한 콘텐츠 분야와의 연계가 가능할 것으

로 예상됨

- 특히 챗봇은 빅데이터 기반으로 프로그램 되어 활용되기 때문에 서비스 유형

에 따라 여러가지 문제해결형 시나리오에 대한 수요가 있을 것으로 예상되

며, 라이브 비디오는 크리에이터들이 활약할 수 있는 영역의 확대인 동시에, 누

구나 라이브 방송을 할 수 있는 시대가 확장될 것으로 예상됨

16) https://www.mushroomnetworks.com/infographics/youtube---the-2nd-largest-search-engine-infographic/
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