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1 싱가포르 콘텐츠 산업 규제 체계

1.1 싱가포르 콘텐츠 규제 환경

‘디지털 미디어 허브’와 ‘사회적 안정’ 사이의 이중적 규제 방침

Ÿ 싱가포르의 콘텐츠 규제 환경은 ‘디지털 미디어 허브’를 지향하는 개방적인 정책과 ‘사회적 조화 

및 안정’을 최우선으로 하는 강력한 통제 기조가 공존하는 독특한 이중성을 보임 

Ÿ 이는 표면적으로 모순되어 보일 수 있으나, 실제로는 정부가 주도하여 정교하게 설계한 정책 

시스템의 결과물임

Ÿ 규제는 단순한 검열을 넘어, 사회·문화적 가치를 콘텐츠에 투영하고 온라인 공간의 질서 유지에 

플랫폼 사업자의 책임을 부여하는 방향으로 진화하고 있음

Ÿ 이러한 규제 시스템의 핵심 주체는 정보통신미디어개발청(IMDA)이며, 특히 온라인상의 

허위정보를 통제하는 ‘가짜뉴스법’(POFMA)과 최근 강화된 온라인 ‘유해 콘텐츠’ 규제는 

싱가포르의 독특한 규제 철학을 명확히 보여주는 사례임

Ÿ 2025 년 현재 싱가포르는 온라인 안전 강화와 플랫폼 책임성 증대에 중점을 두며, 특히 

소셜미디어 플랫폼과 OTT 서비스에 대한 규제를 지속적으로 강화하고 있음1)

글로벌 콘텐츠 현지화의 주요 테스트베드

Ÿ 싱가포르는 우수한 디지털 인프라와 높은 콘텐츠 소비율을 바탕으로 매력적인 시장을 형성하고 

1) https://www.imda.gov.sg/regulations-and-licensing-listing/content-regulation
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있으나, 선정성, 동성애, 정치적 풍자 등 민감한 주제에 대한 규제가 엄격하고 다언어 및 

다문화적 환경이 우리나라나 다른 국가들과도 다르므로 면밀한 현지화 전략이 필수적임 

Ÿ 이러한 싱가포르의 규제 환경은 글로벌 콘텐츠를 제작·수출하고자 하는 한국 콘텐츠 기업에 

중대한 시사점을 제공함. 한국 기업이 싱가포르에 진출하기 위해서는 단순히 콘텐츠를 수출하는 

것을 넘어, 기술 및 공동 제작 파트너십을 모색하는 것이 유리한 전략이 될 수 있음

1.2. 주요 규제 기관 및 콘텐츠 규제 법률

정보통신미디어개발청(IMDA)의 역할과 권한

Ÿ 싱가포르의 콘텐츠 규제는 통신정보부(Ministry of Digital Development and Information, 

MDDI) 산하의 정보통신미디어개발청(Infocomm Media Development Authority, IMDA)을 

중심으로 이루어짐. IMDA 는 과거의 전통적 미디어 규제 기관인 ‘미디어개발청’의 역할과 

‘정보통신개발청’의 기능을 통합한 기관으로, ‘2016 정보통신미디어개발청법’에 기반하여 통신 

및 미디어 산업을 통합적으로 규제하고 있음2)

Ÿ IMDA 는 싱가포르 방송법(Broadcasting Act)에 따라 모든 미디어 콘텐츠의 분류, 라이선싱, 

표준 설정을 담당함. 또한, 사업자에게 정기적인 서비스 품질(QoS) 보고서를 제출하도록 

요구하는 등 기술 인프라 측면을 관리하는 광범위한 권한을 가짐.3) 

Ÿ 또한, ‘유해 간행물’(Undesirable Publications)의 수입, 유통, 복제를 막는 법적 권한도 

보유하고 있어, 콘텐츠의 내용적 측면까지 포괄적으로 관리하고 있음

Ÿ IMDA 는 지역사회 기준 반영과 성인 선택권 확대, 청소년 보호라는 두 가지 기본 원칙을 

바탕으로 콘텐츠 정책을 수립함.4) 특히 최근에는 소셜 미디어와 같은 온라인 플랫폼과 AI 등 

신기술 분야로 그 권한을 확장하며 규제 영역을 넓히고 있음5)

온라인상의 거짓과 조작으로부터의 보호법(POFMA)

Ÿ 싱가포르의 콘텐츠 규제 중 가장 주목할 만한 법률은 ‘POFMA’(Protection from Online 

Falsehoods and Manipulation Act)임. 이는 흔히 ‘가짜뉴스법’으로 알려진 법률로, 

온라인상에 확산되는 허위정보에 대응하기 위해 2019 년 10 월부터 시행됨6)

Ÿ POFMA 제정 배경에는 싱가포르가 다양한 인종과 종교가 혼재된 특수한 인구 구성을 가지고 

있으며, 이로 인해 허위 정보가 사회 분열과 혼란을 야기할 수 있다는 정부의 경각심이 깔려 

있음. 전 싱가포르 총리 리셴룽(Lee Hsien Loong)은 “돌이킬 수 없는 피해가 발생하기 전에 

가짜뉴스를 제거할 수 있을 것”이라며 법안 도입의 필요성을 강조했음7)

Ÿ POFMA 는 모든 정부 부처의 장관에게 온라인 허위 정보에 대해 정정 명령 또는 삭제 명령을 

2) https://world.moleg.go.kr/web/wli/lgslInfoReadPage.do?CTS_SEQ=7359&AST_SEQ=2145

3) https://www.imda.gov.sg/regulations-and-licences/regulations/standards-and-guidelines
4) https://www.imda.gov.sg/regulations-and-licensing-listing/content-regulation

5) https://www.imda.gov.sg/regulations-and-licences/regulations/acts-and-regulations
6) https://overseas.mofa.go.kr/sg-ko/brd/m_2510/view.do?seq=1327201

7) https://www.globalict.kr/upload_file/kms/201912/1575952593625.pdf
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내릴 수 있는 막강한 권한을 부여함. 정부가 거짓으로 판단한 게시물에 대해 온라인 플랫폼에 

정정 내용을 싣도록 요구하거나, 해당 계정을 차단하도록 지시할 수도 있음. 이 명령을 어길 

경우, 온라인 플랫폼은 최대 100 만 달러(한화 약 10 억 8,733 만 원), 개인은 최대 징역 10 년 

또는 10 만 달러(한화 약 1 억 873 만 원)의 벌금에 처해질 수 있음8)

Ÿ 이외에도 IMDA 는 페이스북, 틱톡, 인스타그램, 유튜브 등을 비롯한 플랫폼에 싱가포르 

사용자들의 접속 차단도 지시하거나, 유해 콘텐츠의 삭제를 지시할 수 있음. 삭제 지시를 따르지 

않을 경우 최대 71 만 5 천 달러(한화 약 7 억 7,744 만 원)의 벌금이 부과됨9)

Ÿ POFMA 의 제정과 적용은 싱가포르 정부의 강력한 사회 통제 기조를 가장 명확히 보여주는 

사례로 평가됨. 한국 콘텐츠 기업이 싱가포르 시장을 공략할 때 뉴스, 시사, 정치 풍자 등 민감한 

주제를 다룰 경우, 단순한 콘텐츠 규제를 넘어선 정치적 리스크를 고려해야 함을 시사함

온라인범죄 해악법(Online Criminal Harms Act, OCHA)

Ÿ 2024 년 2 월부터 ‘온라인범죄 해악법’이 시행됨. 이 법안은 온라인상의 범죄 활동에 효과적으로 

대응할 수 있는 도구를 정부에게 제공하기 위해 제정됨

Ÿ 이 법은 ▲온라인 서비스 제공업체 및 인터넷 서비스 제공업체 등에 통신 중단 ▲비활성화 

▲계정 제한 ▲접속 차단 ▲앱 삭제 등 다섯 가지 유형의 정부 명령을 내릴 수 있는 권한을 

부여함

Ÿ 특히 사기 및 악성 사이버 활동의 경우, ‘합리적 의심’이 아닌 ‘단순한 의심’만으로도 명령을 내릴 

수 있도록 발동 기준을 완화함

Ÿ 또한, 온라인 서비스 제공업체에 선제적 조치를 유도하기 위한 실행 강령 조항도 포함하고 

있지만, 해당 조항은 아직 효력이 발생하지 않은 상태임10)

Ÿ 싱가포르 경찰청(Singapore Police Force, SPF)은 OHCA 제정을 통해 전자상거래 플랫폼을 

대상으로 행동강령을 마련하고 콘텐츠 관련 형사처벌을 담당함. 해당 행동강령은 온라인 범죄적 

해악을 방지하기 위한 규제 성격을 띰11)

2  방송·영화 규제 현황

2.1 방송·영화 등급분류 시스템

세부화된 6 단계 등급 체계

Ÿ 싱가포르는 영화 및 기타 영상물에 대해 전 세계에서 가장 세분화된 등급분류 시스템을 

운영하며, 등급별로 매우 구체적인 심의 기준을 적용함. 등급은 G(전체), PG(보호자 지도), 

PG13(13 세 미만 보호자 지도 권장), NC16(16 세 미만 관람불가), M18(18 세 미만 관람불가), 

8) https://overseas.mofa.go.kr/sg-ko/brd/m_2510/view.do?seq=1327201

9) https://www.hankyung.com/article/202211100185Y
10) https://insightplus.bakermckenzie.com/bm/data-technology/singapore-the-online-criminal-harms-act-commences-on-1-february-2024

11) https://digitalpolicyalert.org/change/10095-content-moderation-regulation-in-spf-code-of-practice-for-e-commerce-services
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R21(21 세 미만 관람불가), 그리고 NAR(심의 거부)로 구성됨12)

Ÿ G 등급의 경우 모든 연령대가 시청 가능하되 폭력적 장면이나 성적 암시가 전혀 없어야 하며, 

언어 사용도 저속한 표현이 일체 금지됨. PG 등급은 부모의 지도가 권장되는 수준으로 경미한 

폭력이나 두려움을 조성하는 장면이 포함될 수 있으나, 선정적이거나 잔혹한 내용은 여전히 

제한됨

Ÿ PG13 등급부터는 13 세 미만 아동의 시청 시 부모 동반이 필수가 되며, 중간 수준의 폭력과 

성적 암시가 허용되지만 명시적인 성행위나 극도의 폭력은 금지됨. NC16 과 M18 등급은 각각 

16 세, 18 세 이상만 시청 가능하며, 상당한 수준의 폭력과 성적 내용이 허용되나 여전히 사회적 

가치관에 반하는 내용은 제한됨. 

Ÿ 최고 등급인 R21 은 21 세 이상 성인만 시청 가능하며, 극도로 폭력적이거나 성적인 내용이 

포함될 수 있으나 아동 포르노나 극단적 폭력은 여전히 금지됨

구분 등급표시 대상 내용

권고 등급

G 전체관람가 모든 연령대 관람 가능

PG 전체 관람가 부모지도
모든 연령대가 가능하지만 부모가 자녀를 

지도할 의무가 있음

PG13 13 세 이상
13 세 이상에게 적합하며 13 세 미만의 

어린이에게는 부모의 지도가 필요

연령제한 등급

NC16 16 세 이상 16 세 미만 어린이 관람 불가

M18 18 세 이상 18 세 이상에게 적합함

R21 21 세 이상
21 세 이상의 성인에게 적합하며 

영화관에서만 관람 가능

|표 1| 싱가포르의 영화 등급 체계 (출처: IMDA)

폭력성과 선정성에 대한 차별적 접근

Ÿ 싱가포르는 폭력성에 비해 선정성, 특히 성적 묘사나 동성애 요소에 대해 매우 엄격함. 한국에서 

청소년 관람불가 등급을 받았던 영화 <아저씨>는 NC16 등급을 받았고, <해프닝>은 PG 등급을 

받기도 했음. 이는 폭력성 묘사에 대해 상대적으로 관대한 심의 기조를 보여줌13)

Ÿ 반면, 선정성과 동성애 콘텐츠는 매우 민감하게 제한함. 한국에서 15 세 관람가였던 <몽정기>는 

M18 등급을 받았고, 청소년관람불가 영화 <몽정애>는 상영금지됨14) 

Ÿ 특히 동성애 관련 작품에 더욱 엄격한 기준을 적용함. 한국에서 12 세 이상 관람가로 분류된 

애니메이션 <별별 이야기 2-여섯가지 무지개>는 동성애 요소로 인해 싱가포르에서 R21 등급이 

지정됨. 이러한 사례는 싱가포르 심의의 특징을 극명하게 보여줌15)

12) https://www.imda.gov.sg/regulations-and-licensing-listing/content-standards-and-classification/standards-and-classification/films

13) https://imdaonline.imda.gov.sg/classification/search/film/SearchDetail.aspx?sType=Feature&sRowID=AAAgZnAAAAAAC15AAH
14) https://imdaonline.imda.gov.sg/classification/search/Film/SearchDetail.aspx?sType=Feature&sRowID=AAAgZnAAAAAAC32AAA

15) https://imdaonline.imda.gov.sg/classification/search/Film/SearchDetail.aspx?sType=Feature&sRowID=AAAgZnAAAAAACZUAAE
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사회·문화적 가치관의 반영

Ÿ 이러한 규제 기준은 특정 사회의 문화적, 도덕적 가치관이 콘텐츠 심의에 직접 투영되는 사례로 

분석될 수 있음. 규제가 단순히 보편적인 ‘유해성’을 판단하는 것을 넘어, 다인종·다종교 사회의 

‘사회적 조화와 도덕성’을 유지하려는 정부의 보수적 철학을 반영하는 것임16) 

Ÿ 따라서 한국의 콘텐츠 제작자들이 싱가포르 시장을 공략할 때, 폭력성에 대한 일반적인 등급 

기준뿐만 아니라, 예상치 못한 문화적·도덕적 규제 지점에 대한 면밀한 사전 검토가 필수적임

Ÿ 이외에도 싱가포르 인구는 불교(31%), 기독교(18%), 이슬람교(16%), 힌두교(5%) 등 다양한 

종교·언어·문화적 성향을 지니고 있으므로, 이에 대한 고려가 필요함.17) 예컨대 돼지고기 또는 

음주 장면, 종교의 신성한 상징물이나 관습을 모독하는 내용은 제한할 필요가 있음

2.2 방송 시간대별 규제

‘가족 시청 시간대(Family Viewing Hours)’ 운영

Ÿ 오전 6 시부터 오후 10 시까지를 ‘가족 시청 시간대’로 지정하여, 해당 시간에는 PG 등급 이하의 

콘텐츠만 방송이 허용됨. 이는 아동과 청소년이 우연히 부적절한 콘텐츠에 노출되는 것을 

방지하기 위한 조치로, 전 세계적으로도 매우 엄격한 편에 속함18) 

Ÿ 가족 시청 시간대에는 폭력적 장면, 성적 내용, 과도한 음주나 약물 사용 장면이 포함된 

프로그램의 방송이 금지되며, 광고 역시 동일한 기준이 적용됨

Ÿ 오후 10 시 이후에는 ‘성인 시청 시간대’로 전환되어 NC16 이상 등급의 콘텐츠 방송이 

가능해지나, 여전히 R21 등급 콘텐츠는 자정 이후에만 방송할 수 있음 

Ÿ 이러한 시간대별 규제는 지상파 방송뿐만 아니라 케이블 TV 와 IPTV 에도 동일하게 적용되며, 

위반 시 방송사에 경고부터 라이선스 취소까지 단계적 제재가 가해짐

광고 및 상업적 콘텐츠 규제

Ÿ 방송 중 광고 내용도 해당 시간대의 등급 기준을 준수해야 하며, 특히 주류, 담배, 도박 관련 

광고에 대해서는 별도의 엄격한 규제가 적용됨. 주류 광고는 오후 10 시 30 분 이후에만 방송 

가능하며, 음주를 미화하거나 과도한 음주를 조장하는 내용은 금지됨19)

Ÿ 담배 광고는 전면 금지되며, 드라마나 영화 내에서도 흡연 장면을 최소화하도록 권고함. 도박 

관련 광고는 정부 공인 카지노나 복권에 한해 제한적으로 허용되며, 온라인 도박이나 해외 

카지노 광고는 전면 금지됨

2.3 현지 콘텐츠 및 방송 산업 지분 보호 정책

16) https://www.kmrb.or.kr/kor/CMS/Board/Board.do?mCode=MN167&mode=view&mgr_seq=44&board_seq=31760
17) https://www.findeasy.in/population-of-singapore/

18) http://imda.gov.sg/-/media/imda/files/regulation-licensing-and-consultations/codes-of-practice-and-guidelines/a
cts-codes/managed-linear-tv-services-content-code-1mar2018.pdf

19) https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/regulations-and-licensing/regulations/codes-of-practice/codes-of-p
ractice-media/tv-and-radio-advertising-and-sponsorship-code.pdf
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현지 제작 콘텐츠 지원 및 언어 표준 준수 권고 사항

Ÿ 싱가포르는 현지 제작 콘텐츠를 지원하기 위한 정책을 강화하고 있음. 2024 년에는 싱가포르 

관광청(STB)과 정보통신미디어개발청(IMDA)이 총 1,000 만 달러(한화 약 108 억 733 만 원) 

규모의 ‘Singapore On-screen Fund’를 출범하여 싱가포르를 배경으로 한 콘텐츠 제작을 

지원하며 제작·마케팅 비용의 최대 30%까지 보조함20)

Ÿ 자막의 경우, 모든 외국 콘텐츠에 자막이 의무적으로 요구되는 것은 아님. 다만, 

미디어콥(Mediacorp)이 운영하는 프라임타임 뉴스 방송과 같이 특정하고 중요한 콘텐츠에만 

자막이 제공됨. 이는 고령층과 청각 장애인을 포함한 모든 시민이 필수 정보에 접근할 수 있도록 

보장하기 위함임21)

Ÿ 이외에도 공중파에서는 싱가포르의 4 개 공식 언어(영어, 중국어, 말레이어, 타밀어)에 대해 높은 

수준의 언어 사용이 요구됨. 중국어의 경우 만다린어를 기본 언어로 해야 하며, 유료 방송의 

중국어 채널 또는 서비스는 방언을 사용하는 예술 영화를 주당 1 편만 상영할 수 있음22)

방송 산업 외국인 투자 제한

Ÿ 싱가포르는 대부분의 산업 분야에서 100% 외국인 지분 소유를 허용하고 있으나 미디어 산업은 

예외임. 방송 산업의 경우 외국인 투자를 허용하되 지배적인 소유권을 가지는 것은 법적으로 

금지하고 있다는 점에서 타 산업과 큰 차이를 보임

Ÿ 1994 년 방송법에 따라 해외 기업이나 외국인이 방송사의 지분이나 의결권의 49%를 초과하여 

소유하거나 지배하는 것은 제한되며, 싱가포르 방송 산업에 투자하는 외국 자본은 IMDA 의 사전 

허가를 받아야 함23)

3 OTT 서비스 규제 현황

3.1 라이선스 체계 및 운영 규정

클래스 라이선스를 통한 자동 허가 시스템

Ÿ 싱가포르 로컬 OTT 사업자가 플랫폼 서비스 사업을 운영하기 위해서는 IMDA 로부터 

라이센스를 발급받아야 하며, 이를 5 년마다 갱신해야 함24) 

Ÿ 라이센스 발급기준은 청소년관람불가 등급에 대한 접근 제한 장치 유무, 핀번호 설정 등 OTT 

플랫폼 내 청소년 보호 수단이 적절하게 갖추어져 있는지를 중점적으로 검토됨

Ÿ OTT 사업자는 서비스 개시 후 30 일 내에 IMDA 에 운영 현황을 보고해야 하며, 이후 분기별로 

가입자 수, 콘텐츠 현황, 수익 구조 등에 대한 정기 보고서를 제출해야 함 

20) https://isomer-user-content.by.gov.sg/1/97e968b6-ad6a-4f9a-b378-7b9cb826b7b8/Singapore%20On-screen%20Fund%2
0Press%20Release_5%20Apr.pdf

21) https://www.mddi.gov.sg/newsroom/pq-on-subtitles-for-news-broadcast-on-free-to-air-tv-channels
22) https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/regulations-and-licensing/regulations/codes-of-practice/codes-of-p

ractice-media/managed-linear-tv-services-content-code-updated-29-april-2019.pdf

23) https://iclg.com/practice-areas/telecoms-media-and-internet-laws-and-regulations/singapore
24) https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/regulations-and-licensing/regulations/codes-of-practice/codes-of-p

ractice-media/ott-vod-niche-services-content-code-updated-29-april-2019.pdf
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콘텐츠 공급 및 유통 규제

Ÿ OTT 플랫폼에서 제공되는 모든 콘텐츠는 IMDA 의 등급 분류 기준에 따라 적절히 분류되어야 

하며, NC16 이상 등급의 콘텐츠에는 반드시 부모 잠금 기능이 제공되어야 함25) 

Ÿ 부모 잠금 기능은 계정 생성 시점부터 활성화되어야 하며, 해제 과정에서도 성인 본인임을 

확실히 증명할 수 있는 절차를 거쳐야 함

Ÿ 콘텐츠 메타데이터에는 등급 분류 정보뿐만 아니라 폭력성, 성적 내용, 언어 사용, 약물 사용 

등에 대한 상세한 경고 문구가 포함되어야 하며, 이는 영어, 중국어, 말레이어, 타밀어 등 주요 

현지 언어로 제공되어야 함. 특히 싱가포르 시청자들이 선호하는 자막 서비스의 경우, 단순한 

번역을 넘어서 문화적 맥락과 현지 관습을 고려한 현지화 작업이 필요함

3.2 주요 플랫폼별 규제 및 대응 현황

넷플릭스의 엄격한 콘텐츠 검열 경험

Ÿ 넷플릭스는 싱가포르에서 전 세계 어느 시장보다도 엄격한 콘텐츠 검열을 경험하고 있으며, 

2015 년 서비스 시작 이후 2020 년까지 정부 요청에 따라 스트리밍 서비스에서 삭제한 

콘텐츠는 총 9 편. 이 가운데 5 건은 싱가포르 IMDA 요청으로 이루어졌음26)

Ÿ 대표적인 사례로는 예수를 동성애자로 묘사한 브라질 코미디 영화 <더 라스트 행오버(The Last 

Hangover)>, 대마초 합법화에 대한 다큐멘터리 <더 레전드 오브 420(The Legend of 420)> 

등 종교, 마약, 동성애 등 민감한 내용의 콘텐츠가 삭제 요청됨

Ÿ 넷플릭스는 싱가포르 정부의 요청에 따라 해당 콘텐츠의 현지 접근을 제한하는 등, 사회·문화적 

맥락을 고려한 현지화 노력을 지속하고 있음27)

디즈니+의 현지 적응 전략

25) https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/regulations-and-licensing/regulations/codes-of-practice/codes-of-p
ractice-media/ott-vod-niche-services-content-code-updated-29-april-2019.pdf

26) https://zdnet.co.kr/view/?no=20200210085708
27) https://sg.news.yahoo.com/netflix-removed-9-shows-in-total-at-the-request-of-governments-5-were-in-singapor

e-060257649.html

|그림 1| 넷플릭스 부모 잠금 기능 화면 (출처:Protect Young Eyes) 
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Ÿ 디즈니+(Disney+)는 2021 년 싱가포르 진출 당시부터 현지 규제를 철저히 분석하여 사전 대응 

전략을 수립함. 특히 가족 친화적 브랜드 이미지를 유지하면서도 성인 대상 콘텐츠를 제공하는 

‘Star’ 브랜드를 별도로 운영하여, 콘텐츠 등급별 분리를 명확히 함28)

Ÿ 디즈니+는 부모 통제 기능을 업계에서 가장 정교하게 구현했으며, 아동 프로필과 성인 프로필을 

완전히 분리하여 우연한 노출 가능성을 최소화함29)

4 소셜 미디어 규제 현황

4.1 온라인 안전법 및 지정 서비스 의무사항

지정 소셜 미디어 선정 기준 및 현황

Ÿ IMDA 는 2023 년 온라인 안전법 시행과 함께 Facebook, Instagram, TikTok, X(구 트위터), 

YouTube, HardwareZone 등 6 개 플랫폼을 ‘지정 소셜미디어 서비스(Designated Social 

Media Services, DSMS)’로 선정함.30) 이는 규제 대상 플랫폼을 특정하기 위해 지정한 주요 

소셜미디어 서비스를 의미함

Ÿ 선정 기준은 싱가포르 내 월간 활성 사용자 수가 20 만 명 이상이고, 사용자 생성 콘텐츠의 

비중이 높으며, 사회적 영향력이 큰 플랫폼을 대상으로 함 

Ÿ 이들 플랫폼은 ‘온라인 안전을 위한 행동강령’(Code of Practice for Online Safety)을 

의무적으로 준수해야 하며, 위반 시 최대 100 만 달러 (한화 약 10 억 8,733 만 원)의 벌금이나 

서비스 차단 등의 제재를 받을 수 있음31)

Ÿ 지정 소셜미디어 서비스는 분기별로 IMDA 에 투명성 보고서를 제출해야 하며, 여기에는 유해 

28) https://www.mediaplaynews.com/disney-launches-star-streaming-brand-in-select-countries/
29) https://help.disneyplus.com/ko/article/disneyplus-content-ratings

30) https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/regulations-and-licensing/regulations/codes-of-practice/codes-of-pract
ice-media/list-of-designated-social-media-services-subject-to-the-code-of-practice-for-online-safety.pdf

31) https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2023/imdas-online-s
afety-code-comes-into-effect

|그림 2| 넷플릭스에서 삭제 요청된 

<더 라스트 행오버> (출처:IMDb)
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콘텐츠 신고 건수, 처리 현황, 조치 결과, 알고리즘 변경 사항 등이 포함되어야 함 

Ÿ 특히 아동 안전, 자해 콘텐츠, 사이버 괴롭힘, 허위 정보 등에 대한 대응 현황을 상세히 보고해야 

하며, IMDA 는 이를 바탕으로 연간 종합 평가를 실시함

유해 콘텐츠 대응 의무 및 성과 평가

Ÿ 2024 년 첫 온라인 안전 평가 보고서에 따르면, 대부분의 지정 플랫폼이 전체 이용자를 위한 

안전 조치와 책임성 부문에서 우수한 성과를 보였음. 반면, 아동을 위한 안전 조치와 이용자 신고 

및 해결 절차 부문에서는 상대적으로 취약한 것으로 나타남32)

Ÿ HardwareZone 이 89%의 조치율로 최고 성과를 보인 반면, 인스타그램은 단 2%의 조치율에 

그쳐 심각한 문제로 지적됨. X 와 페이스북은 각각 54%, 53%의 조치율을 보였으나, 여전히 

IMDA 가 요구하는 90% 이상의 목표치에는 크게 미달함 

Ÿ 이러한 결과는 글로벌 플랫폼들이 현지 규제 요구사항을 충분히 이해하지 못하거나, 적절한 현지 

운영 체계를 구축하지 못했음을 시사함

|그림 3| 지정 소셜미디어 서비스별 온라인 안전을 위한 행동강령 이행 평가 (출처:IMDA)

4.2 플랫폼별 대응 현황 및 과제

메타(Meta)의 온라인 범죄 피해 방지법 적용 사례

Ÿ 2025 년 2 월 메타는 싱가포르에서 온라인 범죄 피해 방지법(OCHA)이 적용된 첫 번째 사례가 됨33) 

Ÿ 정부 관료를 사칭한 투자 사기가 Facebook 을 통해 급증한 것이 직접적인 원인으로, 2024 년 

상반기에만 1,762 건의 정부 사칭 사기가 발생해 전년 동기 대비 200% 증가한 상황임34)

32) https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/regulations-and-licensing/regulations/online-safety/online-safety-as
sessment-report-2024-designated-social-media-services.pdf

33) https://www.straitstimes.com/singapore/police-to-issue-meta-first-online-harms-order-in-spore-to-fight-scams
-possible-fines-of-up-to-1m

34) https://www.channelnewsasia.com/singapore/singapore-meta-measures-government-official-impersonation-scam-faceb
ook-meta-directive-5329831



싱가포르 콘텐츠 산업동향 (2025년 7호)

Ÿ IMDA 는 메타에 대해 사기 방지를 위한 구체적인 기술적 조치를 요구했으며, 여기에는 정부 

기관 사칭 광고의 사전 차단, 의심스러운 결제 링크 탐지, 사용자 경고 시스템 강화 등이 포함됨

Ÿ 메타는 이에 대응하여 AI 기반 사기 탐지 시스템을 도입하고, 싱가포르 정부 기관의 공식 로고나 

명칭을 무단 사용하는 광고를 자동으로 차단하는 기능을 구현함 

Ÿ 또한 투자 관련 광고에 대해서는 별도의 승인 절차를 두어 사전 심사를 강화했으며, 사용자가 

의심스러운 콘텐츠를 쉽게 신고할 수 있도록 인터페이스를 개선함

틱톡(TikTok)의 자율 규제 강화 노력

Ÿ 틱톡은 2024 년 1 분기 동안 커뮤니티 가이드라인 위반으로 약 1 억 9,500 만 개 계정을 

삭제함으로써 자율 규제 노력을 강화하고 있음35) 

Ÿ 또한, 틱톡은 한국어와 중국어에 특화된 콘텐츠 모더레이션 팀을 확대 운영하고, 딥페이크나 AI 

생성 콘텐츠를 탐지할 수 있는 기술적 도구를 도입함

Ÿ 이외에도 현지 사실 확인 기관과의 파트너십을 통해 허위 정보 대응 체계를 강화했으며, 

의료·금융·정치 등 민감한 분야의 콘텐츠에 대해서는 추가적인 검증 절차를 거치도록 함

Ÿ 특히 젊은 사용자층이 많은 특성을 고려하여 아동 안전과 관련된 정책을 더욱 엄격하게 

적용하고, 부적절한 콘텐츠에 노출될 위험성을 최소화하기 위한 다양한 기술적 조치를 구현함

4.3 2025년 강화되는 소셜 미디어 규제

앱 배포 서비스 온라인 안전 코드 시행

Ÿ 싱가포르는 2025 년 3 월 31 일부터 앱 배포 서비스를 대상으로 ‘온라인 안전 행동강령(Code 

of Practice for Online Safety for App Distribution Services)’를 시행함. 이를 통해 Apple 

App Store, Google Play Store 등 주요 앱 스토어에 새로운 의무사항을 부과함36) 

Ÿ 해당 강령을 통해 앱 배포 서비스는 앱에 저장/배포되는 유해 콘텐츠뿐 아니라 서비스 사용자가 

콘텐츠에 접근하는 방식과 내용에 대해 책임을 지게 됨

Ÿ 이 중 가장 중요한 항목은 연령 확인 시스템의 의무화로, 앱 다운로드 시점에서 사용자의 실제 

연령을 검증할 수 있는 기술적 조치를 구현하도록 요구됨

Ÿ 또한, 앱 배포 서비스는 또한 유해한 앱을 사전에 필터링할 수 있는 시스템을 구축해야 하며, 

이미 배포된 앱에서 문제가 발견될 경우 즉시 삭제할 수 있는 체계를 마련하도록 요구됨

Ÿ 이러한 모든 과정은 IMDA 에 매년 보고되어야 하며, 미준수 시 상당한 벌금이나 서비스 제재를 

받을 수 있음

2026 년 온라인 안전 위원회 설립 전망

Ÿ 2026 년 상반기 설립 예정인 ‘온라인 안전 위원회’(Online Safety Commission)는 기존 

35) https://electroiq.com/stats/tiktok-statistics/
36) https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/regulations-and-licensing/regulations/codes-of-practice/code-of-pract

ice-app-distribution-services/code-of-practice-for-online-safety-app-distribution-services.pdf
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IMDA 의 역할을 더욱 강화하고 전문화하는 독립 기구로 운영될 예정임37) 

Ÿ 이 위원회는 온라인 피해 피해자에 대한 직접적인 지원 서비스를 제공하고, 플랫폼에 대한 보다 

강력한 지시권한을 행사할 것으로 전망됨. 기존에는 권고나 요청 수준에 그쳤던 조치들이 법적 

구속력을 갖는 명령으로 강화되며, 위반 시 처벌 수위도 현재보다 대폭 높아질 예정임38)

Ÿ 온라인 안전 위원회는 또한 플랫폼의 알고리즘과 추천 시스템에 대한 감사 권한을 갖게 되어, 

유해 콘텐츠의 확산을 조장하거나 중독성을 높이는 알고리즘에 대해 수정을 요구할 수 있음

Ÿ 이는 전 세계적으로도 매우 선진적인 규제 접근법으로, 플랫폼들은 알고리즘의 투명성을 높이고 

사회적 책임을 더욱 강화하게 될 것으로 평가됨

5 딥페이크 및 AI 생성 콘텐츠 규제

5.1 선거 기간 딥페이크 금지법 시행

법적 프레임워크 및 처벌 규정

Ÿ 2024 년 10 월 통과된 개정 선거법은 선거 공고일부터 투표 종료일까지 후보자나 정당과 관련된 

딥페이크 및 AI 조작 콘텐츠의 제작, 배포, 공유를 전면 금지함. 이는 전 세계에서 가장 엄격한 

딥페이크 규제법 중 하나로 평가됨39)

Ÿ 금지된 콘텐츠를 게시·공유·재게시한 개인은 최대 1,000 달러(한화 약 108 만 원)의 벌금 또는 

최대 12 개월의 징역형에 처해질 수 있음. 또한, 법을 준수하지 않은 소셜 미디어 플랫폼은 최대 

100 만 달러(한화 약 10 억 8,733 만 원)의 벌금을 부과받을 수 있음40)

Ÿ 이 법의 적용 범위는 매우 광범위하여 전통적인 조작 기법부터 최신 AI 기술을 활용한 모든 

형태의 콘텐츠 조작을 포괄함. 단순히 얼굴을 바꾸는 페이스 스와핑뿐만 아니라 음성 합성, 

립싱크 조작, 표정 변화, 배경 조작 등 모든 형태의 디지털 조작이 규제 대상임 

Ÿ 또한 부분적 조작도 전면 조작과 동일하게 취급되어, 후보자의 발언 중 일부만을 조작하거나 

맥락을 왜곡하는 편집도 위법 행위로 간주됨

딥페이크 탐지 기술 및 집행 체계

Ÿ 싱가포르 정부는 2024 년 초 딥페이크 탐지를 위해 ‘첨단 기술 온라인 안전 센터’(Centre for 

Advanced Technologies in Online Safety, CATOS)를 설립하여 AI 기반 탐지 시스템을 

구축함41) 

Ÿ 이 시스템은 실시간으로 소셜미디어와 온라인 플랫폼을 모니터링하여 의심스러운 콘텐츠를 

자동으로 식별하고, 인간 전문가의 2 차 검증을 통해 딥페이크 여부를 최종 판단함 

37) https://www.channelnewsasia.com/singapore/online-harms-new-government-agency-support-victims-4984041

38) https://insightplus.bakermckenzie.com/bm/technology-media-telecommunications_1/singapore-update-on-govern
ment-agency-intended-to-tackle-online-harms

39) https://verfassungsblog.de/fake-news-content-moderation-singapoer-south-korea-election/

40) https://insightplus.bakermckenzie.com/bm/technology-media-telecommunications_1/singapore-law-passed-to-ba
n-deepfakes-during-general-elections

41) https://www.imda.gov.sg/resources/blog/blog-articles/2024/07/3-things-sg-do-to-take-action-against-deepfakes
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Ÿ 탐지 정확도를 높이기 위해 해외 대학 및 연구기관과의 협력을 통해 최신 탐지 알고리즘을 

지속적으로 업데이트하고 있으며, 특히 한국어, 중국어, 말레이어 등 현지 언어에 특화된 탐지 

모델을 개발하고 있음42)

Ÿ 법 위반이 확인될 경우 경찰 사이버 범죄 수사대가 직접 수사를 진행하며, 플랫폼 사업자에게는 

즉시 삭제 명령이 내려짐. 해외 플랫폼의 경우에도 싱가포르 내에서 접근 가능한 콘텐츠에 

대해서는 동일한 규제가 적용되며, 협력을 거부할 경우 해당 플랫폼 자체에 대한 접근 차단 

조치도 가능함 

Ÿ 시민들의 신고를 활성화하기 위해 별도의 신고 포털을 운영하고 있으며, 신고자의 신원은 철저히 

보호됨

5.2 AI 거버넌스 프레임워크와 콘텐츠 출처 추적

생성형 AI 거버넌스의 9 개 차원

Ÿ 싱가포르 IMDA 는 2024 년 1 월, 세계 최초로 포괄적인 AI 거버넌스 프레임워크(AI 

Governance Framework)를 발표함. 이는 안전성과 책임성을 핵심으로 하는 9 가지 차원으로 

구성됨43)

Ÿ 이 프레임워크는 AI 생성 콘텐츠가 제작된 시점부터 최종 소비자에게 전달되는 시점까지의 전체 

과정을 추적할 수 있는 기술적 표준을 제시함. 모든 AI 생성 콘텐츠에는 디지털 워터마크나 

메타데이터를 통해 생성 정보가 기록되어야 하며, 이는 콘텐츠가 편집되거나 재가공되는 

과정에서도 유지되어야 함

Ÿ 콘텐츠 출처 추적 시스템은 블록체인 기술을 활용하여 위변조를 방지하고, 콘텐츠의 생성부터 

유통까지의 전 과정을 투명하게 기록함44)

Ÿ 이를 통해 소비자들은 해당 콘텐츠가 AI 에 의해 생성되었는지, 인간이 제작했는지를 명확하게 

구분할 수 있으며, 문제가 발생할 경우 신속하게 책임 주체를 추적할 수 있음. 특히 뉴스나 

정치적 콘텐츠의 경우 더욱 엄격한 출처 표시 의무가 부과되며, 위반 시 상당한 처벌을 받게 됨

국제 협력 및 표준화 노력

Ÿ 싱가포르는 AI 거버넌스 프레임워크를 국제 표준으로 확산시키기 위해 적극적인 외교 노력을 

기울이고 있음45)

Ÿ 특히 르완다와 함께 AI 거버넌스 플레이북을 공동 개발하고, 미국과는 AI 거버넌스 양자 협력 

협정을 체결하여 기술 표준의 상호 인정과 공동 연구를 추진하고 있음 

Ÿ 이러한 노력은 싱가포르가 단순히 자국 내 규제에 그치지 않고, 글로벌 AI 거버넌스의 

42) https://www.catos.sg/technologies

43) https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2024/public-consul
t-model-ai-governance-framework-genai

44) https://aiverifyfoundation.sg/wp-content/uploads/2024/06/Model-AI-Governance-Framework-for-Generative-AI-
19-June-2024.pdf

45) https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/factsheets/2024/gen-ai-and-digita
l-foss-ai-governance-playbook
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선도국가로 자리매김하려는 전략의 일환임

Ÿ 또한 ASEAN 차원에서도 AI 거버넌스 가이드라인 수립을 주도하고 있으며, 한국, 일본, 중국 

등 동아시아 국가들과의 협력도 강화하고 있음 

Ÿ 특히 K-콘텐츠의 높은 인기를 고려하여 한국과의 협력을 중시하고 있으며, 한국 기업들이 AI 

생성 콘텐츠를 활용할 때 싱가포르의 표준을 준수하도록 유도하고 있음. 이는 한국 기업들에게는 

부담이 될 수 있지만, 동시에 글로벌 표준을 선도할 수 있는 기회이기도 함

5.3 콘텐츠 플랫폼의 AI 대응 의무

AI 생성 콘텐츠 라벨링 및 표시 가이드라인

Ÿ 싱가포르 정부는 2025 년부터 모든 콘텐츠 플랫폼에 AI 생성 콘텐츠에 대해 명확한 라벨링과 

출처 표시를 권장하는 자율적인 가이드라인을 발표함46)

Ÿ 특히 뉴스, 정치, 의료, 금융 등 민감한 분야의 콘텐츠에 대해서는 더욱 엄격한 표시 의무가 

부과되며, 사용자들이 쉽게 식별할 수 있도록 시각적으로 명확한 표시를 하도록 권고됨

Ÿ 플랫폼들은 또한 AI 생성 콘텐츠와 인간 제작 콘텐츠를 구분할 수 있는 자동 탐지 시스템을 

구축해야 하며, 사용자들이 의심스러운 콘텐츠를 쉽게 신고할 수 있는 인터페이스를 제공해야 함 

6 한국 콘텐츠 기업의 진출 현황 및 권고사항

6.1 방송·영화 분야 진출 전략

현지 파트너십을 통한 규제 리스크 분산

Ÿ 싱가포르 방송 시장 진출 시 가장 효과적인 전략은 현지 방송사나 제작사와의 전략적 파트너십을 

구축하는 것임

Ÿ Mediacorp, mm2 Entertainment, Beach House Pictures 등 현지 주요 업체들은 

IMDA 와의 오랜 협력 관계를 바탕으로 규제 환경에 대한 깊은 이해를 보유하고 있으며, 한국 

기업들의 현지 진출 시 이들과의 협력은 규제 리스크를 크게 줄일 수 있음 

Ÿ 특히 공동 제작 방식을 통해 현지 콘텐츠 의무 편성 비율을 충족하면서도 한국적 색채를 유지할 

수 있는 콘텐츠 개발이 가능함

Ÿ 파트너십 구조 설계 시에는 지적재산권 보호, 수익 배분, 의사결정 구조 등을 명확히 하여 향후 

분쟁을 예방해야 하며, 특히 글로벌 배급권에 대한 부분은 신중하게 협상해야 함 

Ÿ 또한 현지 파트너의 IMDA 와의 관계, 정치적 성향, 재정 상태 등을 면밀히 검토하여 신뢰할 수 

있는 파트너를 선정하는 것이 중요함. 이외에도 현지 법률 전문가를 통해 등급분류 및 콘텐츠 

유통 관련 규제에 대한 사전 자문을 받아야 함

46) https://www.whitecase.com/insight-our-thinking/ai-watch-global-regulatory-tracker-singapore
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참고 사례: CJ ENM 의 현지 파트너십 전략

Ÿ CJ ENM 은 2018 년 싱가포르의 mm2 Entertainment 와 동남아시아 영화 시장 확장을 위한 

전략적 파트너십을 체결함. 이 파트너십은 재정적 협력에 초점을 맞추었으며, 양사는 CJ 

ENM 이 제작하는 동남아시아 영화 6 편에 대해 공동으로 투자하고 공동 제작하는 데 합의함47)

Ÿ mm2 는 싱가포르와 말레이시아 중심으로 영화 제작, 투자, 배급을 진행하는 선도 미디어 

콘텐츠 회사이며, 이번 협력을 통해 동남아 영화 시장 내 네트워크 확장과 장기적 투자 확대를 

도모함. 협력 작품으로는 인도네시아 감독 키모 스탐보엘(Kimo Stamboel)의 SF 공포 영화 

<드레드 아웃: 지옥의 탑(DreadOut)> 등이 제작됨

Ÿ 이외에도 CJ ENM 은 자사의 인기 프로그램 중 하나인 <너의 목소리가 보여>를 포맷 판매하여 

Mediacorp 을 통해 싱가포르 현지 버전 <I Can See Your Voice>로 리메이크48)

Ÿ 특히 다문화 사회인 싱가포르의 특성을 활용하여 아시아 전체를 대상으로 한 다국적 출연진의 

드라마 제작을 시도하고 있으며, 이는 향후 글로벌 시장 진출의 중요한 테스트베드 역할을 할 

것으로 기대됨

다국어 서비스 및 문화적 현지화

Ÿ 싱가포르의 4 개 공용어(영어, 중국어, 말레이어, 타밀어) 모두에 대응할 수 있는 콘텐츠 현지화 

전략이 필수적임. 단순한 언어 번역을 넘어서 각 언어권 문화의 특성을 반영한 세밀한 현지화 

작업이 필요하며, 특히 유머나 문화적 관습이 중요한 예능 프로그램의 경우 현지 문화 전문가의 

깊이 있는 자문이 필요함 

Ÿ 중국어의 경우 대만식 중국어와 대륙식 중국어의 차이, 말레이어의 경우 말레이시아 말레이어와 

인도네시아 말레이어의 차이도 고려해야 함

Ÿ 자막 서비스의 품질은 시청자 만족도에 직결되는 요소로, 전문 번역가와 현지 검수진을 통해 

높은 품질의 번역을 제공해야 함. 또한 그래픽이나 텍스트 등 시각적 요소의 현지화도 중요하며, 

47) https://www.yna.co.kr/view/AKR20180514147900005

48) https://www.mediacorp.sg/i-can-see-your-voice

|그림 4| <너의 목소리가 보여> 싱가포르 리메이크판 (출처:IMDb)
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각 언어의 특성에 맞는 폰트 선택과 레이아웃 조정이 필요함

Ÿ 더빙 서비스의 경우 현지 성우의 캐스팅이 중요하며, 원작의 감정과 뉘앙스를 잘 살릴 수 있는 

숙련된 성우를 확보해야 함

6.2 OTT 서비스 진출 전략

기술적 인프라 구축 및 규제 준수

Ÿ OTT 서비스의 성공적인 운영을 위해서는 싱가포르의 엄격한 기술적 요구사항을 충족하는 

인프라 구축이 선행되어야 함. 특히 연령별 접근 제어 시스템은 단순한 로그인 확인을 넘어서 

지속적인 모니터링과 실시간 차단이 가능한 수준이어야 하며, 이를 위해서는 AI 기반 사용자 

행동 분석 시스템과 생체 인증 기술의 도입이 필요함

Ÿ 부모 통제 기능은 계정 생성 시점부터 기본 활성화되어야 하며, 성인 인증 과정은 복잡하더라도 

확실한 본인 확인이 가능한 수준이어야 함

Ÿ 데이터 보호 측면에서는 PDPA 준수를 위한 포괄적인 데이터 거버넌스 체계를 구축해야 하며, 

이는 데이터 수집, 처리, 저장, 전송, 삭제의 전 과정에서 적용되어야 함 

Ÿ 특히 미성년자의 개인정보는 더욱 엄격한 보호 기준이 적용되므로, 별도의 보안 조치와 접근 

권한 관리가 필요함. 클라우드 서비스 활용 시에는 데이터 주권과 관련된 규제를 면밀히 

검토하여, 적정성 결정을 받은 국가의 서비스만을 이용해야 함

콘텐츠 포트폴리오 전략 및 현지 투자

Ÿ 글로벌 히트 콘텐츠와 현지 특화 콘텐츠의 균형 있는 포트폴리오 구성이 성공의 핵심임. 한국 

콘텐츠의 경우 이미 검증된 인기작들을 중심으로 확보하되, 싱가포르 시청자들의 선호도를 

고려한 장르별 세분화 전략이 필요함 

Ÿ 로맨틱 코미디와 가족 드라마는 전 연령층에서 인기가 높고, 액션과 스릴러는 젊은 층에서 

선호도가 높으며, 역사 드라마는 중국계 시청자들에게 특히 인기가 높음을 고려해야 함

Ÿ 현지 콘텐츠에 대한 투자도 장기적인 성공을 위해 필수적이며, 이는 단순히 규제 요구사항을 

충족하기 위한 것이 아니라 현지 시장에 대한 깊은 이해와 장기적 관계 구축을 위한 전략임 

Ÿ 현지 제작사와의 공동 제작, 현지 크리에이터 지원 프로그램, 현지 인재 양성 프로그램 등을 통해 

현지 콘텐츠 생태계에 기여하는 것이 중요함

참고 사례: Viu 를 통한 K-드라마 동시 방영

Ÿ 홍콩 PCCW 소유의 OTT 플랫폼 Viu 는 한국 드라마의 동시 방영으로 싱가포르 시장에서 큰 

성과를 거두고 있음

Ÿ Viu 는 2021 년 한국 주요 방송사(KBS, SBS, CJ ENM)의 독점·동시 방영권을 확보함. 주요 

작품으로는 <대박부동산>(KBS), <모범택시>(SBS), <다크홀>(CJ ENM/OCN), <서머가이즈> 

등이 포함됨49)
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Ÿ Viu 는 국내 인기 드라마를 한국 방영 후 8 시간 내에 자막과 함께 제공되는 신속한 서비스로 

차별화를 이룸. 현재 Viu 가 보유한 주요 K-콘텐츠 및 아시아 콘텐츠 평점 순위 상위 20 위 중 

90%를 K-콘텐츠가 차지하는 등 싱가포르 시청자들의 선호도가 보임50)

Ÿ Viu 는 한국 드라마 외에도 K-pop 관련 예능 프로그램과 다큐멘터리를 적극적으로 편성하여 

종합적인 K-콘텐츠 플랫폼으로서의 정체성을 구축하고 있음. 특히 BTS, 블랙핑크, 트와이스 등 

인기 그룹의 독점 콘텐츠를 확보하여 젊은 시청자층의 충성도를 높이고 있으며, 이는 장기적인 

구독자 확보에 효과적인 전략으로 평가됨

|그림 5| 2025년 9월 현재 Viu 콘텐츠 인기 순위 (출처:Viu)

6.3 소셜 미디어 플랫폼 대응 전략

온라인 안전 행동강령 준수를 위한 운영 체계 구축

Ÿ 2025 년부터 강화되는 온라인 안전 규제에 대응하기 위해서는 포괄적인 콘텐츠 조정 시스템을 

구축해야 함

Ÿ 이는 AI 기반 자동 탐지 시스템과 인간 검토자의 이중 검증 체계로 구성되어야 하며, 특히 

한국어, 중국어, 말레이어 등 현지 주요 언어에 대한 전문성을 갖춘 조정팀이 필요함 

Ÿ 유해 콘텐츠의 정의와 판단 기준을 명확히 하고, 이를 바탕으로 일관성 있는 조정 정책을 

수립해야 하며, 모든 조치 과정은 투명하게 문서화되어야 함

Ÿ 사용자 신고 메커니즘은 접근하기 쉽고 사용하기 편리해야 하며, 신고 접수 후 신속하게 조치를 

완료할 수 있도록 목표 시간을 설정하여 운영해야 함 

Ÿ 신고자 보호를 위한 익명성 보장과 보복 방지 조치도 중요하며, 허위 신고에 대한 적절한 제재도 

필요함. 분기별 투명성 보고서 작성을 위한 데이터 수집과 분석 체계도 미리 구축해야 함

49) https://www.contentasia.tv/features/pccws-viu-unveils-korean-originals-mega-slate

50) https://www.kca.kr/Media_Issue_Trend/vol69/assets/pdf/Media_Issue_Trend(vol69).pdf
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AI 생성 콘텐츠 관리 및 딥페이크 대응

Ÿ AI 생성 콘텐츠의 증가에 대응하여 이를 탐지하고 적절히 라벨링할 수 있는 기술적 역량을 

구축해야 함

Ÿ 이는 최신 딥페이크 탐지 알고리즘의 도입과 지속적인 업데이트를 필요로 하며, 특히 한국어 

콘텐츠에 특화된 탐지 모델의 개발이나 도입이 중요함 

Ÿ AI 생성 콘텐츠에 대한 명확한 라벨링은 사용자의 알 권리를 보장하는 동시에 플랫폼의 투명성을 

높이는 효과가 있어, 단기적으로는 부담이 될 수 있지만 장기적으로는 신뢰도 향상에 기여할 

것임

Ÿ 딥페이크나 조작된 콘텐츠에 대한 대응 정책을 명확히 수립하고, 이를 사용자들에게 투명하게 

공개해야 함. 특히 정치적 목적이나 사기 목적의 딥페이크에 대해서는 즉시 삭제하고 관련 

당국에 신고하는 체계를 갖춰야 하며, 선거 기간 중에는 더욱 엄격한 기준을 적용해야 함 

Ÿ 사용자 교육도 중요한 요소로, 딥페이크를 식별하는 방법이나 의심스러운 콘텐츠 신고 방법 등에 

대한 가이드를 제공해야 함

7 결론 및 제언

7.1 핵심 결론

핵심 내용 요약

Ÿ 싱가포르는 IMDA 중심의 통합적이고 엄격한 미디어 규제 환경을 구축하여 전 세계 디지털 

콘텐츠 규제의 벤치마크 역할을 수행하고 있음 

Ÿ 특히 최근 몇 년간 도입된 AI 거버넌스 프레임워크, 딥페이크 규제, 앱 스토어 안전 코드 등은 

향후 글로벌 규제 트렌드에 상당한 영향을 미칠 것으로 예상됨 

Ÿ 한국 콘텐츠 기업들은 이미 상당한 성과를 거두고 있으나, 급변하는 규제 환경에 대한 선제적 

대응이 지속 성장의 핵심 요소로 부상하고 있음

7.2 한국 콘텐츠 기업의 진출을 위한 시장 전략

규제 환경 변화에 대한 선제적 대응

Ÿ 싱가포르의 규제 환경은 기술 발전과 사회 변화에 따라 지속적으로 진화하고 있어, 이에 대한 

선제적 대응 체계를 구축하는 것이 중요함

Ÿ IMDA 와의 정기적인 소통 채널을 확보하고, 규제 변화에 대한 사전 정보를 획득할 수 있는 

네트워크를 구축해야 함. 업계 협회나 전문가 그룹에 적극 참여하여 규제 정책 수립 과정에서 

의견을 개진하고, 한국 기업들의 입장을 반영시키려는 노력도 필요함

Ÿ 2026 년 설립 예정인 온라인 안전 위원회는 기존보다 훨씬 강력한 권한을 갖게 될 예정이므로, 

이에 대한 대비가 필요함 
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Ÿ 특히 알고리즘 투명성과 관련된 요구사항이 강화될 것으로 예상되므로, 추천 시스템의 설명 

가능성을 높이고 편향성을 줄이는 기술적 개선이 필요함 

Ÿ 또한 플랫폼 책임이 더욱 강화될 것으로 예상되므로, 콘텐츠 조정 역량과 사용자 보호 기능을 

지속적으로 강화해야 함

동남아시아 지역 허브로서 싱가포르 활용

Ÿ 싱가포르에서의 성공적인 안착을 바탕으로 동남아시아 전체 시장으로의 확장을 도모해야 함

Ÿ 싱가포르는 말레이시아, 인도네시아, 태국, 필리핀 등 인근 국가들과 문화적, 언어적 유사성을 

갖고 있어, 싱가포르에서 검증된 콘텐츠와 운영 노하우를 다른 국가로 확산시키는데 용이한 

시장. 특히 중국어권과 말레이어권 시장에서는 싱가포르에서의 경험이 큰 도움이 될 것으로 

예상됨

Ÿ 지역 허브 전략 실행을 위해서는 현지 인재 양성과 조직 역량 강화가 필수적임. 다국어 능력과 

문화적 이해를 갖춘 현지 인재를 확보하고, 이들에게 한국 기업의 문화와 가치를 전수하여 

효과적인 가교 역할을 할 수 있도록 해야 함

Ÿ 또한 각국의 규제 환경 차이를 이해하고 대응할 수 있는 전문성을 구축하여, 지역별 맞춤형 

전략을 수립할 수 있는 역량을 갖춰야 함

7.2 전략적 권고사항

단기·중장기적 진출 과제 설정

Ÿ 싱가포르에서 엄격한 미디어 콘텐츠 규제가 빠른 속도로 변화하는 만큼, 단기 전략과 중장기 

전략을 세분화하여 대비해야 함

Ÿ 단기 전략으로는 2025 년 3 월부터 시행되고 있는 앱 스토어 안전 행동강령에 대비하여 연령 

확인 시스템을 구축하는 것이 가장 시급함

Ÿ 이 외에도 AI 생성 콘텐츠 탐지 및 라벨링 시스템 도입 준비, 딥페이크 대응을 위한 콘텐츠 조정 

역량 강화 PDPA 강화에 대비한 데이터 보호 체계 전면 점검을 위한 구체적인 대책이 요구됨

Ÿ 중장기 과제는 2026 년 온라인 안전 위원회 설립에 대비한 알고리즘 투명성 확보와 현지 

파트너십 기반의 지속 가능한 사업 모델 구축이 핵심임

Ÿ 싱가포르의 혁신적이고 엄격한 규제 환경은 한국 콘텐츠 기업들에게 도전이자 기회임. 체계적인 

규제 대응과 현지 시장에 대한 깊은 이해를 바탕으로 한 전략적 접근을 통해, 동남아시아 

시장에서의 지속적인 성장과 글로벌 경쟁력 확보가 가능할 것임
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