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MENA 모바일 콘텐츠 시장 현황』

 작성취지

   - MENA 지역은 전 세계 평균을 밑도는 모바일 환경을 갖추고 있으며, 

국가별로 큰 편차를 보이고 있음 

   - 그러나, 소비자들의 모바일 사용이 보편화되어 있는 상황이며, 향후 정

치·경제상황 등이 개선될 경우 모바일 시장의 성장이 예상됨   

   - MENA 지역의 지역별, 국가별 모바일 환경 및 소비자 트렌드를 분석하

고 주요 성공사례를 분석해 제공하고자 함 

   작성순서

   1. MENA 지역 모바일 환경 및 시장현황

   2. MENA 지역 모바일 소비자 분석 

   3. MENA 지역 모바일 콘텐츠 현황 

   4. MENA 지역 모바일 콘텐츠 대표 사례 

   

1. MENA 지역 모바일 환경 및 시장현황

 

  저성장 기조 지속, MENA 모바일 시장 

   - GSMA가 발간한 보고서1)에 의하면 MENA 지역 모바일 가입자는 3억 6천 5백만여 

명으로 가입률은 2017년 중반 기준 전체 인구의 약 63%를 기록하고 있으며, 2015

년 이후 전 세계 평균을 밑도는 상황으로 뒤처지며 저성장 기조를 유지하고 있음 

1)  GSMA(Global System for Mobile Communications)는 런던에 기반을 둔 전 세계 모바일 네트워크 사업자들의 

산업적 협력 기구로 전 세계 약 1,200개 회사가 가입되어 있음. 본 보고서에서는 종교적으로 상이하나 지정학적인 

관점에서 이스라엘을 중동(Middle East)에 포함함 
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   - 지부티, 소말리아 등 북아프리카 국가들과 경제적 어려움을 격고 있는 중동지역의 

국가들이 가입률의 평균을 깎아먹는 주요요인이나, UAE, 사우디아라비아, 카타

르 등 걸프협력기구(Gulf Cooperation Council, 이하 GCC) 국가들은 매우 높은 

모바일 사용률을 기록하고 있음 

   - 이와 같이 MENA 지역은 국가별 편차가 매우 큰 상황으로 상대적으로 포화된 

GCC 시장, 개발도상국들의 발전의 어려움, 정치·경제적 불안요소 등이 시장성

장의 저해요소로 꼽히고 있으며, 2020년까지 65%의 가입률을 기록하며 완만한 

성장세를 보일 것으로 전망. 이는 전 세계 평균인 72%보다 낮은 전망 수치 

   - 또한 유선 인터넷 환경보다는 상대적으로 모바일 환경이 나아지고 있는 상황. 

2020년까지 3G를 중심으로 모바일이 차지하는 비중이 70%에 이를 것으로 보이

며, 통신기술 중 4G의 점유율은 20% 내외가 될 것으로 전망

   - GCC 국가들은 5G 네트워크 도입을 준비 중인데 UAE는 2019년, 카타르는 2020

년 상용화 서비스를 런칭하는 것으로 발표됨 

  MENA 지역별 모바일 환경  

   - 앞서 언급한 바와 같이 MENA지역의의 모바일 환경은 지역별로 큰 차이를 보이

고 있으며, 아래 그림과 같이 이스라엘과 카타르가 가장 선진화되어 있음

   - 그 뒤를 이어 아랍에미리트(UAE), 사우디아라비아, 쿠웨이트 등이 우수한 환경

을 보유하고 있는 것으로 나타남  

[그림1] MENA 국가별 모바일 연결지수

[출처: The Mobile Economy Middle East and North Africa 2017, GSMA]



중동 콘텐츠산업동향 (2018년 1호)

- 2 -

   - 위 모바일연결지수 자료는 모바일 인프라, 모바일 사용능력지수(모바일 서비스 

및 기기 구매 가능여부), 소비자 준비도, 콘텐츠 효용성 등을 기준으로 분류됐음

   - 국가별 모바일 환경지수를 살펴보면, 아랍에미리트(UAE), 사우디아라비아, 쿠웨

이트, 카타르, 바레인, 오만 등이 포함된 GCC 국가가 가장 높은 모바일 지수를 

보이고 있음

   - GCC 국가들은 2017년 2분기 기준 모바일 사용률 76%, 스마트폰 가입률 72%를 

기록하고 있음  

[그림2] GCC국가 모바일 환경 지수

[출처: The Mobile Economy Middle East and North Africa 2017, GSMA]

[그림3] 북아프리카 모바일 환경 지수

[출처: The Mobile Economy Middle East and North Africa 2017, GSMA]
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   - 반면, 북아프리카와 GCC를 제외한 아랍지역은 낮은 모바일 환경 지수를 보이고 

있는데, 모바일 사용률은 각각 68%, 46%, 스마트폰 가입률은 각각 41%, 36%를 기

록하고 있음 

[그림4] 아랍지역(GCC제외) 모바일 환경 지수

[출처: The Mobile Economy Middle East and North Africa 2017, GSMA]

   - 이란은 8천만 명에 가까운 높은 인구를 보유하고 있는 국가로서 모바일 사용률

은 78%를 기록하고 있으나, 모바일데이터 사용률은 33%로 상대적으로 낮은 편  

  

[그림5] 이란 모바일 환경 지수

[출처: The Mobile Economy Middle East and North Africa 2017, GSMA]
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    - 이스라엘은 모바일 사용률은 68%로 높지 않으나, 데이터 사용률이 65%로 거의 

비슷한 수치를 보이고 있고, 스마트폰 가입률도 78%에 달함

 

[그림6] 이스라엘 모바일 환경 지수

[출처: The Mobile Economy Middle East and North Africa 2017, GSMA]

  MENA 지역별 모바일 시장 규모  

   - MENA 지역의 모바일 시장규모는 정치·경제적 불안정성, 가입자 수 성장 둔화 

등의 부정적 요소에도 불구하고, 4G 서비스의 활성화 등으로 인해 약 1.6%의 

연간성장률을 보이고 있으며, 2016년 기준 690억 달러를 기록했음

   - 데이터 매출액의 경우 성장률이 높은 상황인데, 총 매출액 중 차지하는 비중이 

2014년 19%에 불과했으나 2016년 28%로 급성장했음 

[그림7] MENA 모바일 시장 규모(총 매출액 및 데이터매출액)

[출처: The Mobile Economy Middle East and North Africa 2017, GSMA]
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2. MENA 지역 모바일 소비자 분석 

 

  MENA 지역 스마트폰 판매 순위 

   - 시장조사기관 Effective Measure에서 2017년 7월 MENA 지역에 거주하는 2,796

명을 대상으로 조사한 결과에 따르면, 삼성 스마트폰이 38%로 가장 높은 점유

율(보유기종 기준)을 보이고 있음. 애플은 36%를 차지함 

[표1] MENA 지역 스마트폰 점유율(보유 기준)

보유 스마트폰
연령별 성별

15-29 20-29 30-39 40-49 50-59 남성 여성
애플 36% 6% 12% 9% 5% 2% 13% 23%

블랙베리 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
구글 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
HTC 2% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 1%

화웨이 10% 2% 3% 3% 2% 1% 3% 7%
LG 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

모토롤라 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
노키아 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
삼성 38% 5% 11% 10% 6% 3% 12% 26%
소니 2% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1%
기타 8% 2% 2% 2% 1% 1% 3% 5%
총계 100% 17% 30% 25% 15% 7% 34% 66%

[출처: 2017 Mobile in the Middle East, Effective Measure]

  MENA 지역 모바일 지출현황

   - MENA 지역에도 인앱구매 비율이 13%로 적지 않은 수치를 기록했으며, 그 외에

는 이커머스로 패션/의류, 여행/숙박 분야에 지출이 높은 것으로 조사됨 

[표2] MENA 지역 모바일 지출 현황

구매내역(1개월간)
연령별 성별

15-29 20-29 30-39 40-49 50-59 남성 여성
인앱구매 13% 1% 1% 1% 1% 2% 13% 23%

건강/서비스 6% 1% 2% 1% 0% 0% 1% 0%
패션/의류 12% 1% 2% 2% 2% 0% 0% 1%
전자/기술 9% 1% 2% 2% 1% 0% 1% 1%
여행/숙박 10% 1% 2% 1% 0% 1% 3% 7%

엔터테인먼트 5% 1% 2% 1% 1% 0% 0% 1%
아동제품 5% 1% 2% 1% 1% 0% 0% 0%

모바일제품 6% 1% 4% 5% 3% 0% 0% 1%
기타 17% 5% 4% 3% 2% 3% 12% 26%
없음 17% 2% 2% 2% 1% 0% 1% 1%
총계 100% 17% 30% 25% 15% 7% 34% 66%

[출처: 2017 Mobile in the Middle East, Effective Measure]
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  MENA 지역 국가별·장르별 콘텐츠 소비 현황 

   - MENA 지역의 소비자들은 뉴스, 스포츠, 기술 분야 관련 콘텐츠에 가장 높은 관

심을 보이고 있으며, 국가별로 살펴보면 사우디아라비아가 월등히 높은 66%의 

콘텐츠 사용률을 보이고 있음

   - 이는 사우디아라비아가 MENA 지역 중에서도 공공장소에서 즐길 수 있는 엔터

테인먼트 요소가 거의 전문한 상황으로 국민들이 스마트폰에 소비하는 시간이 

길기 때문인 것으로 해석됨 

[표3] MENA 지역 국가별·장르별 콘텐츠 사용 현황

장르별 콘텐츠소비
국가별

바레인 이집트 쿠웨이트 오만 카타르 사우디 UAE 기타
자동차 5% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0%
뷰티 5% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0%

비즈니스/금융 7% 0% 0% 1% 0% 0% 5% 0% 0%

교육 7% 0% 0% 1% 0% 0% 5% 0% 0%

패션 5% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0%

음식/요리 6% 0% 0% 1% 0% 0% 4% 0% 0%
건강/피트니스 7% 0% 0% 1% 1% 0% 4% 0% 0%

뉴스 15% 1% 0% 2% 1% 1% 10% 1% 1%
스포츠 12% 0% 0% 1% 1% 1% 8% 1% 1%
기술 7% 0% 0% 1% 1% 1% 5% 0% 0%
기타 20% 0% 0% 2% 2% 1% 13% 1% 1%
없음 4% 0% 1% 0% 0% 0% 3% 0% 0%
총계 100% 2% 1% 10% 8% 4% 66% 3% 3%

[출처: 2017 Mobile in the Middle East, Effective Measure]

     - 또한 2015년 실시된 Arabnet2)의 조사에 따르면 게임(60%), 소셜 미디어(37%), 

음악(28%), 스포츠(27%), 교육(21%), 사진·비디오(20%) 등의 순으로 장르별 선

호도를 보이는 것으로 나타남 

3. MENA 지역 주요 모바일 콘텐츠 현황

  MENA 지역 자체 콘텐츠의 부족 

   - MENA 지역 중 터키, 이란, 이스라엘 등의 국가들을 제외하면 모두 아랍어를 사

용하는 아랍 국가들이이나, 지역 내의 아랍어 콘텐츠가 부족해 대부분 글로벌 

모바일 콘텐츠를 활용하고 있는 실태

2) Arabnet은 두바이, 베이루트에 소재한 미디어로 모바일, 디지털 등의 분야를 대상으로 정보제공, 리서치, 컨퍼런

스 개최 등을 하고 있음 
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   - 구글 플레이와 애플 앱스토어의 상위 50위권 앱(무료 기준)을 살펴봐도 수크닷컴

(Souq.com), 눈닷컴(noon.com) 등의 쇼핑 앱과 탈라밧(Talabat) 등 음식배달 앱 

등 몇 개를 제외하면 대부분이 타 지역에서 개발된 앱을 활용하고 있는 것으로 

나타남 

   - ON Device Research가 실시한 설문조사에 따르면, 아랍어 콘텐츠를 다운로드하

지 않는 주요 이유로 글로벌 앱 선호(34%), 아랍어 콘텐츠 부족(31%), 아랍어 콘

텐츠 품질저하(30%)를 뽑았음 

   - 국가별로도 아랍어 콘텐츠에 대한 선호와 니즈에 차이를 보이는데, 사우디아라

비아는 81%로 가장 높은 아랍 콘텐츠 다운로드 비율을 보인 반면, 이비 개방화

되고 글로벌화가 진행된 아랍에미리트(UAE)의 경우 39%로 낮은 아랍어 콘텐츠 

사용빈도를 보임 

[그림8] 국가별 소비자 아랍 콘텐츠 다운로드 비율

[출처 : App Economy MENA, ON Device Research 2015]

   - 이와 같이 질과 양적으로 아랍의 콘텐츠는 부족한 반면, 아랍인들은 아랍어 콘

텐츠에 대한 갈증이 높아지고 있는 상황

  자체 개발 모바일 콘텐츠의 부상

   - MENA 국가들의 높은 모바일 콘텐츠 사용률에도 불구하고 MENA 지역 모바일 앱 

콘텐츠 시장에서 아랍어 콘텐츠가 차지하는 비중이 아이러니하게도 약 5%에 불과
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   - 그러나, 최근 MENA 지역의 주요 모바일 앱 개발사들이 아랍어 기반 콘텐츠를 

개발해 제공하기 시작하면서 아랍어 모바일 콘텐츠 다운로드 비중이 점차 증가

하고 있음

   - MENA 지역에서는 개발된 모바일 콘텐츠들은 여행, 호텔 예약, 택시, 음식, 쇼핑 

등 라이프 스타일 영역의 앱 서비스들이 주를 이루고 있으며, 이들이 글로벌 모

바일 콘텐츠들과 경쟁하고 있음   

   - 또한 최근 들어 정부의 스타트업 육성사업 등을 통해 모바일 콘텐츠 개발을 하

는 기업과 개인들이 증가하고 있음 

4. MENA 지역 모바일 콘텐츠 대표사례 

 

  MENA 지역 대표 택시이용 서비스 카림(Careem)

   - 세계적인 스타트업 신화인 P2P(peer to peer) 방식의 택시 이용 서비스 우버

(Uber)는 2013년부터 MENA 지역 9개국3) 13개 도시(지역 구분상 이스라엘도 

포함)에 서비스를 제공하면서, 소비자에게 많은 인기를 얻고 있음

   - 우버(Uber)는 MENA지역에서 택시 서비스 뿐 아니라, <Uber Eats>, <Uber 

Freight>, <UberPOOL> 등 보다 다양한 사업 영역으로 확장 중 

   - 2013년 우버(Uber)가 MENA 시장에 진출할 당시, MENA 지역에는 이미 카

림(Careem)이라는 우버(Uber)와 매우 흡사한 형태의 앱 기반 택시 이용 서

비스가 운영 중이었으며, 이러한 유사 서비스의 존재로 인해 우버(Uber)는 

시장 초기 다소 어려움을 겪은 바 있음 

   - 아랍에미리트(UAE)의 두바이에서 시작된 카림(Careem)은 2012년부터 서비

스를 시작했으며, MENA 지역에서 배출한 대표적인 성공 스타트업, 이른바 

유니콘4) 중 하나

   - 카림(Careem)은 현재 MENA 지역 및 남아시아 주요 79개 도시 곳곳에 서

비스를 제공하고 있으며, 약 15만 명의 드라이버(Captain)와 600만 명의 사

용자 베이스를 구축5)하고 있음

3) 이집트, 모로코, 바레인, 요르단, 레바논, 카타르, 사우디아라비아, 아랍에미리트, 이스라엘, 우버(Uber) 공식 홈페이

지 참조(https://www.uber.com/en-AE/country-list/)

4) 기업 가치가 10억 달러 이상인 스타트 업은 유니콘(Unicorn)이라고 부르는데, 이는 많은 스타트 업 중 크게 성공

하는 스타트 업이 드물어 상상 속에 존재하는 유니콘 같다는 의미, <시사상식사전>
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   - 두바이와 같은 대도시를 제외하고는, 정확한 주소와 신뢰도 있는 지도 정보가 

거의 없는 MENA 지역의 특수성을 반영하여, 독자적인 맵핑(Mapping) 시스템을 

개발·구축하여 드라이버와 사용자 모두가 보다 손쉽게 목적지를 찾아갈 수 있

도록 하는 등 MENA 지역에 대한 이해도가 매우 높고, 최적화된 모바일 앱

   - 카림(Careem)의 성공 요인으로는, 첫째, 우버(Uber)보다 1년 먼저 시장에 진출했

다는 점과 둘째, MENA 지역에 대한 더 높은 이해도와 지식 보유 셋째, 지역에

서 개발된 모바일 앱이라는 일종의 홈 어드밴티지(브랜드 이미지에 대한 MENA 

지역 사람들의 호감도 상승, 지역 주요 기업들의 적극적인 펀딩 지원 등)를 꼽을 

수 있음

[그림9] 카림(Careem) 이미지

[출처 : www.promaticsindia.com]

   - 카림(Careem)이 지역 최대의 택시 이용 서비스 플랫폼인 것은 분명한 사실이나, 

여전히 MENA 지역에서의 카림(Careem)과 우버(Uber)는 경쟁하고 있으며, 2014

년을 기점으로 우버(Uber)가 우위를 차지하고 있다는 사실을 소셜 미디어 언급 

횟수를 통해 알 수 있음 

   - 어찌됐건 카림(Careem)은 중동을 대표하는 모바일 콘텐츠 사업자이며, 19개 투

자자로부터 약 5억 7천 1백만 달러의 투자를 이끌어 냈음. 기업 가치는 약 12억 

달러에 이른다고 평가됨 

  MENA의 아마존, 수크닷컴(Souq.com)

   - 수크닷컴(Souq.com)은 아랍에미리트(UAE), 사우디아라비아, 쿠웨이트, 이집트, 

5) <Why Careem is bigger than Uber in the Middle East>, CNN News, 2017, Retrieved from 

https://edition.cnn.com/2017/03/01/middleeast/careem-dubai-startup/index.html
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바레인, 오만 등을 대상으로 서비스가 되고 있는 MENA 지역을 대표하는 온라

인 상거래 서비스

   - 수크닷컴(Souq.com)은 2005년 아랍 최초의 이메일 및 온라인 커뮤니티인 막툽

(Maktoob)으로 시작됐으며, 2011년 이름을 수크닷컴(Souq.com)으로 변경하고 온

라인 쇼핑 사이트로 전환해 운영을 시작 

   - 온라인 상거래 불모지였던 MENA 지역에서 초기부터 사업기반을 다져온 수크닷

컴(Souq.com)은 현재 거의 독점적 시장 점유를 보이고 있으며, 빠른 배송, 고객 

서비스 등을 강점으로 하고 있음  

   - 2017년 3월에 美 아마존에 5억 8천 달러에 인수된 수크닷컴은 최근 배송기업을 

인수해 서비스를 강화하고 있음 
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